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Vil
RESUMEN

El presente proyecto busca “desarrollar un modelo de negocio para la creacién de
una cafeteria artistica en el cantén Santa Lucia”, aplicando una metodologia mixta
que combina un enfoque inductivo y deductivo, es una investigacién de tipo no
experimental, con enfoque mixto cuantitativo y cualitativo, con el objetivo de dar a
conocer las preferencias de los consumidores y evaluar la viabilidad técnica y
financiera del proyecto. Los resultados del estudio de mercado muestran una
demanda insatisfecha en cuanto a productos de consumo ligero en un ambiente
acogedor que, ademas, ofrezca actividades artisticas como pintar en objetos de
ceramica, tazas, platos y floreros, lo que muestra aceptacion de un modelo de
negocio innovador en el canton. En el apartado de marketing, se establecieron
estrategias de posicionamiento, fidelizacién y promocién mediante redes sociales,
disefio de identidad diferenciada y eventos que permitan consolidar la marca dentro
del mercado. Se determiné que el cantdn Santa Lucia cuenta con condiciones
favorables de ubicacion, infraestructura y recursos necesarios para la operacion del
negocio. Se concluyéé que el proyecto es rentable con un Valor Actual Neto (VAN)
DE $19.352,12, una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 26,56%, un Payback de 3,65
afos y una relacion Costo/Beneficio de 1,77.

Palabras clave: Modelo de Negocio, Cafeteria Artistica, Actividades Artisticas,
Experiencias innovadoras, Rentabilidad.
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ABSTRACT

This project seeks to develop a business model for the creation of an artistic café in
the canton of Santa Lucia. A mixed methodology combining inductive and deductive
approaches is applied, within a non-experimental design and with both quantitative
and qualitative perspectives. The main objective is to identify consumer preferences
and evaluate the technical and financial viability of the project. The results of the
market study reveal an unmet demand for light food products in a welcoming
environment that also offers artistic activities such as painting on ceramic objects,
cups, plates, and vases, demonstrating the acceptance of an innovative business
model in the canton. In terms of marketing, strategies were established for
positioning, customer loyalty, and promotion through social media, the design of a
differentiated identity, and events aimed at strengthening the brand in the market. It
was determined that the canton of Santa Lucia has favorable conditions in terms of
location, infrastructure, and resources necessary for the operation of the business.
Finally, the financial analysis concluded that the project is profitable, with a net
present value (NPV) of $19,352.12, an internal rate of return (IRR) of 26.56%, a
payback period of 3.65 years, and a cost-benefit ratio of 1.77.

Keywords: Business Model, Artistic Café, Artistic Activities, Innovative
Experiences, Profitability.
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1. INTRODUCCION

1.1 Antecedentes del Problema

El canton Santa Lucia, situado en la provincia del Guayas, presenta una
limitada oferta en cuanto a lugares que proporcionen postres y bebidas frias o
calientes, que sean de calidad en un ambiente acogedor, comodo y estéticamente
atractivo. La mayoria de los locales disponibles en la zona estan orientados a la
venta de almuerzos y comida rapida, dejando una brecha importante en la oferta
de productos de este tipo y de una experiencia agradable dentro del
establecimiento.

Luego de observar el estado comercial y gastrondmico del canton se ha
podido apreciar que carece de lugares que combinen calidad en la oferta de
alimentos con una experiencia diferenciada en cuanto a confort y ambientacion
combinada con un toque artistico como la implementacién de un area dedicada a
la pintura de diferentes figuras en el mismo establecimiento. Esto no solo afecta a
los residentes, que buscan opciones diferentes de consumo, sino también a
potenciales visitantes que podrian verse atraidos por un espacio con un concepto
agradable y diferente en la localidad. Esta falta de diversidad en la oferta de
servicios ha creado una oportunidad interesante para la creacién de un negocio que
se distinga en la comunidad.

En varias ciudades, las cafeterias con un concepto definido, como lo es el
estilo artistico especificamente en el area de pintura, han demostrado ser un punto
de encuentro agradable, no solo para satisfacer una necesidad alimentaria, sino
también para ofrecer un espacio donde las personas puedan relajarse, trabajar o
socializar en un entorno cuidadosamente disefiado. La experiencia en estos locales
va mas alla del simple consumo de postres, se trata de crear un ambiente que
evoque tranquilidad y estética, caracteristicas que estan ausentes en la mayoria de
los establecimientos actuales en Santa Lucia.

Al introducir un modelo de negocio centrado en la creaciébn de una
experiencia diferente, se busca no solo generar rentabilidad, sino también aportar
al desarrollo social y econdmico del canton. Este tipo de emprendimientos, que
combinan buen gusto, comodidad, productos de calidad representativos de la zona
y la idea de brindarle a los clientes una experiencia al poder pintar sus propias

tazas, tienen el potencial de convertirse en espacios emblematicos que contribuyan
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a mejorar la economia en el cantén y fortalecer el sentido de union entre los

habitantes locales y cantones vecinos.

1.2 Planteamiento y Formulacion del Problema
1.2.1 Planteamiento del Problema

En el canton Santa Lucia, se percibe una clara insuficiencia de locales que
ofrezcan una variedad de postres complementados con bebidas frias/calientes
personalizados en un entorno acogedor y agradable. Las alternativas disponibles
se centran principalmente en restaurantes que venden almuerzos y comida rapida.
Esto ha generado que los jovenes y personas interesadas en el servicio y
experiencia recurran a la ciudad para satisfacer esta necesidad, provocando que
una parte del dinero que podria contribuir al desarrollo econémico del canton, el
cual termina circulando en otra ciudad, afectando al fortalecimiento del comercio
gastronémico.

Esta falta de opciones adecuadas en cuanto a calidad y personalizacién de
los alimentos refleja una necesidad en la comunidad. Esta carencia no solo afecta
a los habitantes locales, sino también a quienes transitan por Santa Lucia buscando
una opcién de consumo ligero, provenientes de cantones vecinos. La ausencia de
un establecimiento que combine productos de alta calidad con un ambiente
distintivo, para pasar un rato agradable al realizar una actividad artistica como la
pintura, representa una oportunidad de ayuda econémica en el cantén.

El concepto de una cafeteria artistica en la zona busca cubrir esta necesidad.
La idea es crear un espacio que contraste con los actuales locales de comida rapida
y moderna, brindando a los clientes un lugar donde relajarse y disfrutar de una
experiencia diferente al poder sentarse a disfrutar un delicioso postre acompafado
de su bebida preferida, mientras plasma su creatividad al pintar una hermosa taza,
plato o figura que desee, ademas, si lo que busca es un espacio donde trabajar o
desayunar, tendran a su disposicion desayunos de estilo criollo representando con
fuerza la cultura de la zona o desayunos Deluxe. Este enfoque podria posicionar al
negocio como un punto de referencia no solo para los residentes locales, sino
también para quienes visiten o trabajen en el canton.

1.2.2 Formulacion del Problema
¢Es rentable desarrollar el modelo de negocios para la creacion de una

cafeteria artistica en el cantbn Santa Lucia?



1.3 Justificacién de la Investigacion

En la actualidad, las industrias que se dedican al servicio de alimentacion
han presenciado un crecimiento continuo, dado que las personas incluyendo
jovenes y adultos estan en busca de espacios acogedores no solo para romper con
su rutina diaria, sino también para disfrutar nuevas experiencias dentro de estos
establecimientos disfrutando de bebidas y postres (Pilco, 2017).

Invertir tiempo, esfuerzo y recursos en la creacion de esta cafeteria
representa una oportunidad significativa para generar empleo en la localidad,
promoviendo la formacion y capacitacion de personal en el area de servicios. La
generacion de puestos de trabajo no solo beneficia a quienes se integren al equipo,
sino que también impacta positivamente en la economia local, al aumentar el poder
adquisitivo de los residentes y fomentar el consumo en otros establecimientos de
la zona.

Asimismo, la implementacion de esta cafeteria enriquecera la oferta culinaria
en Santa Lucia, atrayendo a comensales no solo del canton, sino también de areas
circundantes. Al proporcionar productos frescos y de alta calidad, asi como un
servicio excepcional, se espera crear un espacio donde la comunidad pueda
disfrutar de una experiencia gastronémica unica que fomente la socializacién y el
deleite de una buena comida.

Ademas de la propuesta gastronomica, se implementara una actividad
artistica donde los clientes podran pintar sus propias tazas, platos y figuras de
ceramica dentro de la cafeteria. Esta experiencia no solo fomentara la interaccion
social, sino que también permitira a los clientes personalizar sus objetos, creando
un recuerdo Unico de su visita. Asimismo, se ofreceran productos de consumo y
productos de cerdmica ya pintados que sirvan como recuerdos de la visita en el

lugar.

1.4 Delimitacion de la Investigacion

El proyecto de creacion de una cafeteria artistica en el cantdén Santa Lucia,
provincia del Guayas, el estudio se llevara a cabo desde el segundo semestre del
2024 y primer semestre del 2025. Esta dirigida a jévenes y adultos entre 15 y 64
que tienen inclinaciones artisticas y deseen tener una experiencia diferente al

consumir bebidas y postres diversos.



1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo General
Desarrollar un modelo de negocio para la creacion de una cafeteria artistica
en el cantén Santa Lucia, que sea fuente del fortalecimiento de la economia del
canton.
1.5.2 Objetivos Especificos
e Analizar el mercado local identificando las preferencias de consumo
en una diversidad de productos de cafeteria en Santa Lucia.
e Crear un plan de marketing con estrategias efectivas de promocion,
disefo y fidelizacion para la captacién de clientes locales y cercanos.
e Realizar un estudio técnico que defina las necesidades de recursos
gue seran usados para su creacion.

e Evaluar la viabilidad financiera del modelo de negocios propuesto.

1.6 Idea de Defender
El desarrollo de un modelo de negocios para crear un servicio de cafeteria

artistica en el cantén Santa Lucia es rentable.

1.7 Aporte Teorico y Practico

El desarrollo de este modelo de negocios aportara nuevos conocimientos
sobre la viabilidad de implementar una cafeteria artistica en el cantén Santa Lucia.
La investigacidén permitira evaluar la rentabilidad de este tipo de emprendimiento,
ofreciendo indicadores financieros y comerciales especificos que no han sido
suficientemente documentados para este contexto local. Este estudio contribuira
también a la comprensién de las preferencias de consumo en una zona que carece
de alternativas especializadas en desayunos y postres. A través del analisis de
mercado y la proyeccion financiera, se busca generar informacion valiosa sobre las
posibilidades de éxito comercial de un negocio de estas caracteristicas, aportando
un marco de referencia para futuros emprendedores que deseen invertir en
sectores similares

El proyecto de la cafeteria artistica tendra un impacto significativo en el
cantdn Santa Lucia, proporcionando opciones agradables como desayunos criollos
y Deluxe o una gran variedad de postres y bebidas en un ambiente acogedor y un

toque artistico gracias al espacio destinado para la personalizacion de los productos
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a su eleccién. Como la primera cafeteria de su tipo en la zona, su concepto atraera
a residentes locales y visitantes de cantones aledafios, fomentando la actividad
econdmica y turistica. La cafeteria abordara una necesidad insatisfecha vy

contribuira en la mejora de la experiencia de los visitantes.



2. MARCO TEORICO

2.1 Estado del Arte

Segun Lozada (2024), en su proyecto titulado “Plan de negocio para la
creacion de una cafeteria eco vintage en el canton La Troncal”, tiene como objetivo
principal disefiar un plan de negocios para crear una cafeteria con un enfoque "eco-
vintage" en el canton La Troncal, que permita contribuir al cuidado del medio
ambiente de manera sostenible, honrando una época memorable mediante el uso
de objetos 0 accesorios antiguos que han ganado valor con el paso del tiempo.
Para ello, se utilizé6 una metodologia mixta que combina tanto el método inductivo
como el deductivo. El tipo de investigacion que se empled es cualitativo, lo que
significa que se centr6 en obtener un entendimiento profundo del fenbmeno
mediante la recopilacién de datos narrativos detallados.

Los resultados indicaron una alta demanda insatisfecha de servicios de
cafeteria en el cantdn, con ingresos potenciales anuales de $8'220.269,74 frente a
una oferta competitiva de $22.190,74, y una inversion inicial requerida de
$53.018,20 para activos fijos, diferidos y capital de trabajo. En el aspecto financiero,
el proyecto mostré una TIR del 32,65% y un VAN de $24.539,5. Esto nos demuestra
gue el proyecto resulta ser econémicamente atractivo.

Con respecto a Gonzales (2022), en su estudio titulado “Modelo de negocio
para la apertura de una cafeteria con tematica cubana en la ciudad de Ambato”,
plante6 como objetivo desarrollar un modelo de negocios para una cafeteria
tematica cubana en Ambato. La cafeteria contaba con un disefio de estilo
tradicional cubano, con decoraciones que rindan homenaje al pais.

En este proyecto se aplicaron diversas metodologias, se realizaron
encuestas para obtener informacion sobre las preferencias y expectativas de los
clientes potenciales, seguido de un analisis FODA. Para evaluar la viabilidad del
proyecto, se utilizd un analisis costo-beneficio que determiné el equilibrio entre
inversién y rentabilidad. Finalmente, se llevaron a cabo grupos focales y prototipos
para recibir retroalimentacion directa de los usuarios, permitiendo validar las ideas
y ajustar el concepto segun sus necesidades y gustos.

Los resultados indicaron que los consumidores estarian dispuestos a pagar
entre 1 y 5 délares por producto, y se identifico una oportunidad de negocio al no

existir competencia en este nicho en Ambato. El analisis técnico-organizativo
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definié el tamafio 6ptimo de la planta y la estructura organizacional. Con una
inversion total de $71.446,78, un VAN de $670.014, y una TIR de 17,30%, con una
recuperacion de la inversion en 1 afio y 7 meses, el proyecto resulto ser viable.

Explica Rosero (2024), en su “Desarrollo de un plan de negocios para
creacion de una cafeteria sostenible en la ciudad de Tulcan”, se plante6 como
objetivo desarrollar un plan de negocios para una cafeteria sostenible en Tulcén,
provincia del Carchi. La investigacion utilizd un enfoque metodolégico mixto,
integrando métodos cuantitativos y cualitativos para evaluar de forma exhaustiva la
viabilidad del proyecto, también se recopilé informacion descriptiva para conocer a
fondo las expectativas de los clientes. Los datos recolectados fueron procesados
con herramientas analiticas, especialmente Excel, para obtener estadisticas clave.
Este estudio de mercado fue la base para desarrollar un plan de marketing con
estrategias dirigidas a captar el interés de clientes locales. Ademas, los resultados
de las encuestas aportaron informacioén crucial para los planes técnico y financiero,
orientando las decisiones operativas y proporcionando datos para proyecciones
economicas.

Los resultados mostraron una inversion inicial estimada de $46.740,
comprendiendo activos fijos, diferidos y capital de trabajo. Se prevé financiar el 30%
del total mediante un préstamo de $14.022 a cinco afios con un interés del 7,5%.
La evaluacion financiera demuestra la viabilidad del proyecto con un Valor Actual
Neto (VAN) de $5.908,70 y una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 14%, indicando
que la inversion generara rendimientos positivos. El plan de negocios para esta
cafeteria sostenible en Tulcan es financieramente sélido y representando una
prometedora oportunidad de emprendimiento en la regién.

Para Rivas (2022), en su “Estudio de factibilidad para la implementacién de
una cafeteria Pet Friendly en la ciudad de Guayaquil”, tiene como objetivo evaluar
la viabilidad econémica y social de crear una cafeteria pet friendly llamada CAFE
LE WOOF, donde los clientes puedan disfrutar de gastronomia francesa junto a sus
mascotas en un ambiente seguro. La investigacion empledé un enfoque mixto,
combinando métodos cualitativos y cuantitativos para una comprension completa
del mercado. Se realizaron encuestas para recopilar datos sobre el comportamiento
y las preferencias de los clientes, y se aplicaron andlisis situacionales como
PESTAL y las 5 fuerzas de Porter para evaluar el entorno y los factores clave del

mercado.



8

En el analisis financiero, el escenario conservador, donde se considera una
demanda moderada, muestra una Tasa Interna de Retorno del 41.06% y un Valor
Actual Neto positivo de $30,345.10, ambos por encima de los criterios minimos de
rentabilidad establecidos. En el escenario optimista, la rentabilidad se incrementa
considerablemente debido a una mayor demanda, con una TIR del 89.94% y un
VAN de $137,901.38, destacando que el proyecto no solo es viable sino altamente
rentable en condiciones favorables. El proyecto concluyé que la creacion de la
cafeteria es viable, gracias a la combinaciéon de un concepto Unico y a los
indicadores financieros favorables, como una TIR positiva y un VAN alto en el
escenario normal y optimista.

Para Coello (2024), el objetivo de su investigacion “Estudio de factibilidad
para la creacion de la cafeteria gourmet Melek Pastry”, es analizar la factibilidad
econOmica y comercial de establecer una cafeteria gourmet llamada "Melek Pastry"
en Ibarra ofreciendo productos de alta calidad y una experiencia gastronémica
Unica, ademas de contribuir al dinamismo econdmico de la ciudad.

El estudio utiliz6 una metodologia exploratoria y descriptiva para evaluar la
viabilidad econémica y comercial, se realizaron encuestas a la poblacién objeto de
estudio, para obtener la muestra, se realizé un muestreo aleatorio estratificado para
garantizar la representatividad de los resultados, los datos fueron procesados
mediante técnicas estadisticas avanzadas como el analisis de regresion, analisis
de varianza y analisis de tendencias. Los resultados del analisis financiero
demuestran una viabilidad econémica notable. En el escenario normal, el Valor
Actual Neto es positivo, alcanzando los $30,345.10, lo que indica que el proyecto
generard beneficios netos que superan la inversion inicial. La Tasa Interna de
Retorno se posiciona en un atractivo 41.06%, excediendo de manera significativa
el costo de capital, lo que refuerza la rentabilidad esperada. Asimismo, la relacion
costo-beneficio es de 1.27, lo que significa que, por cada ddlar invertido, se espera
recuperar $1.27. Estos indicadores demuestran que no solo es una inversion viable,
sino que también tiene el potencial de ser rentable a largo plazo.

Explica Tuza (2024), que en su proyecto tiene como objetivo disefiar un plan
de negocio para establecer una cafeteria gourmet en Huaquillas, con el fin de
identificar y analizar las etapas necesarias para su implementacion, incluyendo un
estudio de mercado y la estructuracion de costos. La metodologia empleada

combina enfoques cualitativos y cuantitativos, utilizando un método deductivo que
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inicia con datos generales para derivar conclusiones especificas sobre la viabilidad
y rentabilidad del negocio. Se llevd a cabo una investigacion descriptiva y no
experimental, recolectando datos mediante encuestas para determinar las
preferencias de los consumidores y la aceptacion del proyecto en el mercado. Con
un universo de 123,075 personas, se calculé una muestra representativa de 268
encuestados.

De los resultados financieros se obtuvieron proyecciones con ingresos que
comienzan en $51,310.80 en el primer afo y alcanzan $104,100.00 en el quinto
afo. El andlisis muestra un Valor Actual Neto (VAN) positivo de $19,717.90, una
Tasa Interna de Retorno (TIR) del 53.62%, y un periodo de recuperacion de la
inversion de alrededor de tres afios y tres meses. La relacion costo-beneficio es de
9.14, lo que implica que, por cada dolar invertido, se espera generar un retorno de
8.14 dolares. El proyecto de la cafeteria gourmet se considera financieramente
viable y atractivo.

Por su parte, Veliz (2021) en su estudio titulado “Disefio de un plan de
negocios para la creacion de una cafeteria mediante el modelo pay per minute”
tiene como finalidad desarrollar un plan de negocio para implementar una cafeteria
bajo la modalidad de pago por minuto en la ciudad de Guayaquil. La propuesta
surge a raiz de la falta de un establecimiento en la ciudad que cobre por el tiempo
de estancia en lugar de por el consumo. Se utiliz6 un método inductivo-deductivo,
que permitié analizar datos especificos sobre el modelo de negocio pay per minute,
validando asi la factibilidad del proyecto mediante el calculo del Valor Actual Neto
(VAN). Se utilizé una encuesta para analizar los gustos y preferencias de los
consumidores, el método descriptivo para detallar los costos del negocio y un flujo
de caja proyectado a cinco afios para determinar la rentabilidad de la cafeteria bajo
este modelo. La investigacion fue de modalidad cuantitativa y tipo descriptivo, con
una metodologia no experimental.

En los resultados del proyecto se muestra un VAN positivo, o que indica que
los ingresos futuros superan los costos iniciales de inversion necesarios para iniciar
el negocio. El periodo de recuperacion de la inversion es de 1 afio y 8 meses.
Ademas, la Tasa Interna de Retorno (TIR) es del 57%, claramente superior a la tasa
de descuento del 11.43%, lo que sugiere una rentabilidad que supera las

expectativas. A partir de los resultados obtenidos en este estudio, se concluye que
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el proyecto es totalmente viable y ventajoso, ofreciendo beneficios tanto para los

inversionistas como para los clientes.

2.2 Bases Cientificas y Tedricas de la Tematica
2.2.1 Teoria del Emprendimiento y la Innovacion

Tarapuez y Botero (2007), el emprendedor es quien desempefa un papel
crucial en la conexion que existe entre la produccién un bien final y la distribucion
de los ingresos. Es el actor principal de la economia, ya que utiliza su talento para
combinar factores productivos y asi satisfacer la demanda de otros agentes
econoémicos.

Schumpeter (1957), describe la innovacion como el proceso de crear nuevas
combinaciones de diversos conocimientos y recursos que no existian
anteriormente. Estas nuevas combinaciones incluyen la introduccion de nuevos
productos, diferentes métodos de produccion, mercados, formas de organizarse.
Resulta como un cambio cualitativo que transforma la economia
2.2.2 Teoria del Consumidor

La teoria del consumidor sostiene que cada individuo clasifica sus opciones
disponibles segun sus preferencias. Cuando toma una decision, procede a elegir la
alternativa que le ofrecera un beneficio total y la mayor satisfaccion posible, esta
teoria considera que los consumidores constantemente buscan maximizar su
utilidad, es decir, buscan obtener el mayor valor posible (Martinez, 2002).

2.2.2.1 Comportamiento del Consumidor.- Segun Schiffman y Kanuk
(1983), el comportamiento del consumidor nos permite conocer las decisiones de
compra y consumo, analizando un factor principal como lo es el psicoldgico, el cual
influye en su decision de compra, incluyendo el por qué lo compran, cuando, donde
y con qué frecuencia basandose en sus necesidades y preferencias.

Para Groenewegen (1992), el comportamiento que tiene un consumidor al
momento de querer realizar una compra resulta de célculos econdmicos, racionales
y son realizados de manera consciente, es decir, el consumidor gasta su dinero en
los productos que consideran ser de mayor utilidad, teniendo en cuenta la relacion
costo-beneficio en las decisiones que tomaran.

2.2.3 Teoria del Mercado
Esta teoria analiza como los precios y las cantidades de bienes o servicios

se establecen en funcion a la oferta y demanda. Ademas, explora la interaccion
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entre los compradores y vendedores junto al equilibrio del mercado que se presenta
gracias a esta interaccion y examina las condiciones que conduciran a la eficiencia
del mercado y los factores que pueden causar un fallo de mercado (Nadal, 2010).
2.2.4 Teoria de la Oferta

La oferta de un bien o servicio es la cantidad que un productor esta dispuesto
a vender en el mercado a diversos precios. Cuanto méas alto sea el precio, mayor
sera la cantidad que el productor estara dispuesto a poner a disposicion en el

mercado (Lopez, 2010).

2.2.5 Teoria de la Demanda

Segun Fischer y Espejo (2011), la demanda se define como la cantidad de
un bien que los consumidores estan dispuestos a adquirir a varios precios en el
mercado. Este precio se establecera en funcién de la demanda, la cual representa
una relacion entre diferentes cantidades y sus precios.
2.2.6 Modelos de Negocio

Para Corredor (2021), un modelo de negocios es la estructura donde se
define como la empresa va a crear valor para sus clientes, en esta, se integra lo
que se deberd realizar, como se hara y de qué forma se generan ingresos para que
resulte rentable y atractiva.

2.2.6.1 Tipos de Modelos de Negocios.- Modelo de negocios de afiliacion:
en este tipo de modelo de negocios la empresa se encarga de realizar una
colaboracion con aquellos usuarios que estan afiliados generando un beneficio

mutuo, este modelo es mas usado en plataformas digitales.

Modelo de negocio long tail o cola larga: ofrece una gran variedad tanto de
productos como servicios, que tienen una baja demanda, esta centrado en vender
poco, pero generar ingresos significativos.

Modelo de negocios de franquicia o licencia: permite que una empresa
autorice a terceros usar su marca junto a productos y sistema operativo a cambio
de regalias, facilitando la expansion de la marca con un valor menor de inversion
directa.

Modelo de negocios de suscripcién: son aquellos que nos brindan producto
0 servicio basico de manera gratuita logrando atraer a los usuarios, mientras que el

servicio premium ofrecera beneficios adicionales a cambio de realizar un pago.
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Modelo de negocios de captacién a perdida: trata de vender algun producto
0 servicio en un precio bajo, incluso por debajo de su costo, esperando que realicen
compras adicionales que resulten ser mas rentables a futuro.

Modelo SaaS (software as a service): venden un servicio accesible de
software a través de internet en el cual pagan una suscripcidén sea anual o mensual
para uso del mismo.

2.2.7 Plan de Negocios

Alcaraz (2001), sefalé que el plan de negocios es una herramienta que
ayuda al emprendedor para planificar y definir el camino mas adecuado para
alcanzar sus metas y objetivos. También funciona como un medio para concretar
ideas, dandole forma en un documento formal y organizado.

Un plan de negocios es aquel documento que sirve para describir las
actividades que ayudan a generar ganancias a través de satisfacer necesidades
cuando se ofrece un bien o servicio. Este comprende una variedad de analisis
interno como el plan de marketing, plan de logistica, plan de produccion, plan
econdémico financiero, entre las principales areas que conforman una entidad
(Moyano, 2015).

2.2.8 Analisis Estratégico Situacional

El andlisis situacional permitird evaluar y priorizar los problemas y
oportunidades para actuar de manera eficiente. se encarga de identificar y resolver
problemas eligiendo la mejor opcion y anticipa los problemas que se presentaran a
futuro. Este puede ser utilizado en situaciones con recursos limitados (Hanel del
Valle, 2005).

2.2.8.1 Andlisis Externo.- En el andlisis externo se identifican y evallan los
factores que se encuentran fuera de una organizacion, los cuales pueden influir en
su desempefio, incluye oportunidades y amenazas que provienen de diferentes
entornos como son el entorno econdémico, social politico, ambienta, tecnoldogico.
Este andlisis ayuda a comprender como estos entornos pueden afectar a la
empresa, para planificar sus estrategias y enfrentar estos desafios (Robledo, 2017).

2.2.8.1.1 Macroentorno (PESTAL o PESTEL). El analisis Pestal es utilizado
como una herramienta estratégica que se encarga de examinar los factores
externos que pueden influir en una organizacion. El acrénimo significa factores

politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos, ambientales y legales. Ademas,
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estos factores son evaluados para determinar su impacto en la operacion y en el
proceso de la toma de decision de una organizacion (Pérez et al., 2023).

El analisis PESTEL o PESTAL, ayuda a comprender el entorno en el cual
opera una empresa, los factores analizados son:

Andlisis PESTAL (en espafiol): factores Politicos, Econdmicos, Sociales,
Tecnolbgicos, Ambiental, Legales.

Andlisis PESTEL (en inglés): Political, Economic, Social, Technological,
Environmental, Legal.

La distincidn principal radica en la “A” que representa los factores agricolas
en las siglas PESTAL, mientras que en PESTEL se analiza la “E” de environment.

2.2.8.1.2 Microentorno (Fuerzas de Porter). El modelo de las cinco fuerzas
de Porter que incluye (rivalidad con los competidores, nuevos participantes,
productos y servicios sustitutos como amenaza, poder de negociar con
proveedores, clientes) se basa en que la estrategia de una organizacion debe
identificar oportunidades y amenazas de un entorno externo que afecten a la
utilidad (Bruijl, 2018).

2.2.8.2 Analisis Interno.- El andlisis interno es el proceso de evaluar de
forma detallada las fortalezas y debilidades de una organizacion, se enfoca
principalmente en los recursos disponibles, sus capacidades, tecnologia utilizada y
cultura organizacional. Trata de realizar una autoevaluacion de la empresa para
saber en qué puede mejorar (Instituto Interamericano de Cooperacion para la
Agricultura, 2018).

2.2.8.2.1 Cadena de Valor. La cadena de valor se encarga de mostrar las
principales actividades de la empresa, las cuales se encargan de generar valor para
los usuarios, a esto se le agregan las actividades de apoyo que se encargan de
respaldarlas. Es una herramienta que sirve para analizar los costos, permitiendo
optimizar la eficiencia econdmica y técnica (Quintero y Sanchez , 2006).

2.2.8.3 Matriz FODA.- La construccion de la matriz FODA permite organizar
la informacion de la empresa de forma sencilla, permitiéndole obtener una
perspectiva general de la organizacién, la cual se divide en fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas. Cuando se habla de las fortalezas y
debilidades, hace referencia a un analisis interno, mientras que las oportunidades

y amenazas son externos (Ponce, 2006).
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2.2.8.3.1 Matriz EFE. La matriz EFE permite evaluar los factores externos
de una empresa, demas, los ayuda a identificar como podrian enfrentar las
oportunidades y amenazas implementando estrategias que sirvan para disminuir
problematicas y riesgos que puedan afectar al crecimiento de la organizacion
(Alvarez et al., 2023).

2.2.8.3.2 Matriz EFI. Es una herramienta que se encarga de evaluar los
aspectos internos de una organizacion como sus fortalezas y debilidades en la cual,
se asignara un peso segun la relevancia que tenga. Luego, a cada factor se le dara
una calificacion dependiendo de su desempefio, de esta manera, se conoce si la
empresa esta aprovechando sus fortalezas (Viana et al., 2020).
2.2.9 Plan de Marketing

Para Kotler (2006), un plan de marketing es un documento escrito que va a
definir los objetivos, estrategias y planes de accion que estaran relacionados con
los elementos del marketing mix, los cuales facilitaran y permitiran el cumplimiento
de la estrategia corporativa de manera anual y progresiva.

2.2.9.1 Marketing Mix.- Es una combinacion de cuatro elementos que son
esenciales para implementar con éxito una estrategia de marketing en una
organizacion. Tiene como objetivo desarrollar productos y servicios que puedan
satisfacer las necesidades de los consumidores, en este se integra el precio,
distribucion, promocion, producto (Fernandez, 2015).

2.2.9.1.1 Precio. Para el precio se define como la cantidad de dinero que es
cobrada por un producto o servicio, 0 como la suma del valor que un consumidor
estara dispuesto a pagar a cambio de poseer un bien o servicio para gozar de su
beneficio (Kotler y Armstrong, 2007).

2.2.9.1.2 Producto. Es un bien, un servicio o idea que presenta una empresa
al mercado, tiene como propdsito cubrir las necesidades y deseos que presentan
los consumidores. Este es una de las variables importantes dentro del marketing
mix (Campines, 2024).

2.2.9.1.3 Distribucién. Es una de las funciones importantes en el marketing
mix, este es el encargado de conectar la produccion con el consumo. Tiene como
objetivo garantizar que el producto esté disponible para los consumidores en la
cantidad adecuada, en el momento requerido y en el lugar que se desea. Ademas,
debera informar, promocionar y presentar el producto para incentivar la compra

(Santesmases, 2007).
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2.2.9.1.4 Promocidn. Para la promocion es el mecanismo que las empresas
utilizan para comunicar, persuadir y mantener en venta, de forma directa o indirecta
los productos o servicios de diferentes marcas ante los consumidores (Kotler y
Kevin, 2006).

2.2.10 Estudio de Factibilidad. El estudio de factibilidad es una herramienta
de andlisis que ayuda a evaluar si un negocio o proyecto es viable, en este estudio
se consideran aspectos econdmicos, ambientales y sociales para garantizar que
los recursos que seran invertidos se usen de manera eficiente (Luna y Chaves,
2001).

2.2.10.1 Estudio de Mercado

Sirve para evaluar proyectos y definir el entorno en el cual se llevara a cabo.
Se encarga de examinar la demanda, la oferta, las estrategias comerciales desde
una perspectiva costo-beneficio, evalia su impacto en la rentabilidad que puede
tener un proyecto (Orjuela y Sandoval, 2002).

2.2.10.2 Estudio Técnico

Es la segunda etapa en la evaluacién de proyectos, busca determinar
cuando, dénde, cdmo y por qué se producira un bien o servicio. Es la encargada de
una produccion optima, considera el valor econémico de las variables técnicas y
proporciona informacién clave para realizar el estudio econémico, facilitando la
planificacion y toma de decisiones sobre su viabilidad (Cérdoba, 2006).

2.2.10.3 Estudio Econdmico

El estudio econdémico o financiero es aquel que organiza de forma
sistematica la informacion obtenida de caracter monetario, siendo estos una
herramienta clave para evaluar la rentabilidad econémica de un proyecto. Se
encarga de determinar la cantidad necesaria de recursos para si ejecucion, ademas
del costo de operacién, permitiéndonos conocer si el proyecto es viable (Posso,
2014).

2.2.10.4 Anélisis de Rentabilidad

La rentabilidad es uno de los indicadores financiero que mide tanto el éxito
como el fracaso de la gestion empresarial, muestra el rendimiento que va a generar

el capital utilizado en un periodo determinado (Gonzalez, Correa, y Acosta, 2002).
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2.2.10.5 Andlisis de Riesgo
En este caso, el riesgo se presenta en cualquier elemento o circunstancia
que, al presentarse, aumentara la probabilidad de que un problema ocurra, esto

puede presentarse sin la necesidad de ser una causa directa (Plaut, 1984).

2.3 Marco Legal
2.3.1 Reglamento General ala Ley Organicade Emprendimiento e Innovacion

Capitulo |: Disposiciones Fundamentales

Art. 5.- Obligaciones del Estado. - Son obligaciones del Estado para
garantizar el desarrollo del emprendimiento y la innovacion, las siguientes:

1. Apoyar al emprendimiento mediante politicas publicas apropiadas,
gue permitan crear un ecosistema favorable;

2. Simplificar trdmites para la creacion, operacion y cierre de empresas,
en todos los niveles de gobierno; vy,

3. Asignar los recursos necesarios para implementar las politicas
publicas que se emitan en aplicacion de esta Ley. Capitulo Il
Fomento al emprendedor y creacién de nuevos negocios

Art. 12.- Registro Nacional de Emprendimiento. - El Ministerio rector de
la Produccidn creara el Registro Nacional de Emprendimiento -RNE-, el mismo que
sera el responsable de su creacion y actualizaciéon en linea, conforme a los
parametros y caracteristicas establecidos en el reglamento de esta Ley. Los
proyectos que consten dentro de este registro se sujetaran al Titulo Il del Libro IV
del Cdédigo Organico de la Economia Social de los Conocimientos, Creatividad e
Innovacion.

Capitulo V: Fuentes alternativas de Financiamiento y Garantias

Art. 24.- Fuentes de financiamiento e inversion. - Quienes consten en el
Registro Nacional de Emprendimiento tendran acceso inmediato a los servicios
financieros y a los fondos de inversién publicos que se generen a partir de la
aplicacion de esta ley.

Art. 29.- Programa de crédito del Sector Financiero Publico. - Las
entidades del sector financiero publico estableceran el programa de crédito del
Sector Financiero Publico de manera anual, orientado principalmente en la
innovacion, emprendimiento y el desarrollo tecnoldgico que fortalezca el

ecosistema emprendedor.
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Capitulo VI: Condiciones Laborales

Art. 44.- Régimen especial de contratacion de personal para
Emprendimientos.- Con el objetivo de incentivar la generacion de empleo y la
formalizacion del trabajo en los procesos de emprendimiento, el ente rector en
materia de trabajo desarrollara la modalidad o modalidades contractuales a
implementarse en el trabajo emprendedor, en donde se incluira la jornada parcial,
asi como el tiempo de duracion de los contratos, pago de beneficios de ley,
remuneracion y su forma de calculo, y demas requisitos y condiciones que debera
cumplir el trabajador/a, de acuerdo a las leyes pertinentes.

Art. 45.- Afiliacion a la seguridad Social. - Una vez que se suscriba el
contrato de trabajo emprendedor, el empleador debera afiliar al trabajador en el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y tendra derecho a sus beneficios desde
el primer dia de inicio de la relacion laboral y su afiliacion.

2.3.2 Ley De Compafiias

Seccién I: Disposiciones Generales

Art. 1.- Las compafiias se constituyen por contrato, entre dos o mas
personas naturales o juridicas que unen sus capitales, trabajo o conocimiento para
emprender en operaciones mercantiles y participar de sus utilidades, o por acto
unilateral, por una sola persona natural o juridica que destina aportes de capital
para emprender en operaciones mercantiles de manera individual y participar de
sus utilidades. Los negocios deben estar constituidos mediante la vigilancia y el
control de la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, a través de los
siguientes requisitos:

v Aprobacion del nombre a través de la Superintendencia de Compaifiias.
v' Redaccién de la minuta para la creacién del documento constitutivo y la
designacion.
Gestion y clausura del documento en la Notaria.
Notificacion y obtencién de la lista de accionistas.
Certificado de Cumplimiento de Obligaciones.

Numero de Expediente en la Superintendencia de Compaiiias.

NN RN

Adquisicion del Registro Unico de Contribuyentes ante el Servicio de Rentas
Internas (SRI).
v' Creacion del Libro de Acciones y Accionistas, junto con los certificados de

acciones y sus respectivos talonarios.
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3. ASPECTOS METODOLOGICOS

3.1 Métodos

En el presente modelo de negocios para la creacion de una cafeteria artistica
en el cantdn Santa Lucia se utiliza un método inductivo-deductivo, los cuales
resultan fundamentales para generar conocimientos de una manera estructurada.

El enfoque inductivo permitira identificar las preferencias del mercado local
mediante encuestas online y observaciones especificas, mientras que el enfoque
deductivo sera util aplicarlo en tendencias econdmicas generales al analisis de la
viabilidad del negocio. Ayudaran a facilitar una comprension integral de las
necesidades del mercado y garantizaran que el modelo de negocio estara disefiado
con base en datos concretos.

A través de esta metodologia, se buscara recolectar y procesar datos,
asegurando que los resultados estén alineados con los objetivos ya planteados.
Este enfoque permitird no solo entender el comportamiento del mercado, si no
también disefiar un modelo de negocio que sea atractivo y evaluar su viabilidad
financiera en el canton.

3.1.1 Modalidad y Tipo de Investigacion

El presente modelo de negocio se realiza bajo la modalidad no experimental,
mediante una investigacion descriptiva, en el cual se analizé6 el mercado donde
estara ubicado el proyecto.

Tiene un enfoque mixto, en el cual se recolecta informacion cualitativa y
cuantitativa, ya que se debe conocer los diferentes gustos y preferencias de los
consumidores interesados en la oferta presentada, ademéas de conocer los
diferentes aspectos dentro del mercado como precios, competidores ofertantes,
etc.

Modelo no experimental: Es caracterizada por no alterar de manera
intencionada las variables. En este caso, se observan y analizan las variables tal
Ccomo ocurren en su contexto natural, sin intervencion en el comportamiento de la
misma para comprender la influencia que tendran sobre otros elementos del estudio
(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

Enfoque mixto: este enfoque se encarga de combinar los métodos
cuantitativos y cualitativos en un solo estudio para lograr una comprension

completa. Del fendmeno estudiado, recopila datos numéricos y descriptivos
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empleando un andlisis que puede ser estadistico e interpretativo (Murillo et al.,
2023).

Investigacion descriptiva: es caracterizada por observar y analizar los
fenbmenos por estudiar tal como ocurren en su contexto natural sin ser
modificados. Tiene como objetivo detallar y documentar ciertas caracteristicas de
una situacion. Para este caso se utilizan métodos como encuestas para recopilar
datos mediante cuestionarios y métodos observacionales los cuales registran datos
a través de escalas de observacion que han sido definidas con anticipacion (Garcia

Sanz y Garcia Meseguer, 2012).

3.2 Variables
3.2.1 Variables Decisoras

Para el presente trabajo se escogieron dos variables decisoras, en este caso
son el VAN y la TIR, las cuales determinaran si la idea de crear una cafeteria
artistica en el cantdén Santa Lucia es rentable y financieramente atractivo.

VAN. — El valor actual neto de un proyecto es el valor presente que se
obtiene de luego de cubrir sus costos en un determinado tiempo, nos indica la
rentabilidad econémica de un proyecto y representa la diferencia que se encuentra
entre el valor presente del flujo de efectivo de inversidn y el costo inicial (Valencia,
2011).

TIR. — La tasa interna de retorno es aquel indicador que nos ayuda a medir
la rentabilidad esperada de la inversion que se realiza en un proyecto, esta hace
que el valor actual neto sea igual a cero, igualando los ingresos que estan
proyectados con los costos de inversion inicial (Alvarez et al., 2023).

3.2.2 Operacionalizacion de las Variables

Este procedimiento se explicara de forma cuantitativa para poder obtener

una mejor comprensiéon y asi identificar cual es el método que sera empleado al

momento de realizar su analisis. Anexo 1.

3.3 Poblacién y Muestra
3.3.1 Poblacion

Segun el INEC (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2023) , el cantdn
Santa Lucia cuenta con una poblacion urbana de 10.924 habitantes, en la cual la
edad media es de 32 afios, la presente idea de modelo de negocio va dirigida a esa

poblacién, tanto a hombres y mujeres que deseen asistir al lugar, con un rango de
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15 a 64 afos de edad, el total de ese rango es de 7.119 habitantes. En el mismo
se decidi6 segmentar por nivel socioeconémico, se tomaron los datos que
proporciona el INEC en su dultima encuesta realizada de estratificacion
socioecondémico, en el cual se registra que el estrato C+, B y A estan representados
por el 35,9% de la poblacion, por lo tanto, la poblacion se define en 2.556 habitantes
de la zona urbana del canton.

Para la poblacion competidora se toma en cuenta establecimientos ubicados
dentro del cantdn que proporcionan venta de un menu limitado de desayunos y
emprendimientos dedicados a la venta de postres frios, la cantidad de competidores

total es de 6 entidades.

3.3.2 Muestra
3.3.2.1 Muestra de Consumidores
El tamafio de muestra es de personas, considerando un nivel de confianza

del 95% y margen de error de 0,05.

zztp*q*N
n =
e’(N—1)+2z2+p+gq

e n:tamafo de la muestra

o 7:1,96% (95% de nivel de confianza)

e p: probabilidad de que ocurra el evento estudiado (0,50)

e (: probabilidad de que no ocurra el evento estudiado (1-p) (0,5)
e €:0,05 (5% del margen de error)

N: poblacion 2.556

(1,96)%*0,5*0,5*2.556
(0,05)3(2.556-1)+(1,96)%*0,5*0,5

n =335

Se dispone que el tamafio de muestra de consumidores serd de 335
usuarios. Para ejecutar las encuestas, se dispone a emplear un muestreo no

probabilistico, por cuotas, realizandose en el cantén Santa Lucia.
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3.3.2.2 Muestra de Competidores

Se identifico que el tamafio de muestra de los competidores seran las 6
entidades que se muestran en el Anexo 2 de la poblacion de competidores, debido
a que no contamos con una gran cantidad de competidores, por ese motivo se
considerard como muestra a todas las entidades, esto concluye que el muestreo
que se aplicara es de cardcter censal.

3.3.2.2.1 Competencia Indirecta

Se considera competencia indirecta a los diferentes emprendimientos que
estan ubicados dentro de la zona urbana del cantén Santa Lucia. (revisar Anexo 3)
3.4 Técnicas de Recoleccion de Datos

Para recolectar la informacion que permita desarrollar el modelo de negocio,
se emplearan dos técnicas de recoleccion de informacion de fuente primaria, para
el caso de la muestra de consumidores se empleard la encuesta con preguntas
cerradas. En el caso de la muestra de competidores, se empleara la observacion
directa.

3.5 Estadistica Descriptiva e Inferencial

Para llevar a cabo este proyecto de manera eficiente, se emplearan diversas
técnicas y herramientas en cada uno de los objetivos planteados.

Con respecto al primer objetivo se elaborara un cuestionario estructurado
gue incluira preguntas sobre preferencias de consumo. Mediante la observacion
directa se realizara un analisis de las competencias que sera el estudio de oferta,
calcular la demanda insatisfecha al realizar una proyeccion de la oferta y la
demanda, seguido de un analisis de precios de los productos.

En relacion con el segundo objetivo se realizarda el andlisis estratégico
situacional, para el cual se desarrollara el analisis interno, analisis externo para
construir la matriz FODA, para evaluar el macroentorno se usaran las 5 fuerzas de
Porter, a partir de la conclusién del andlisis estratégico situacional se propondra un
plan de marketing para el cual se expondra su enunciado estratégico como mision,
vision y valores, finalmente se identificaran las estrategias del marketing mix.

Para el tercer objetivo el estudio técnico se centrara en la identificacion de la
ubicacion oOptima para la cafeteria, considerando factores cruciales como la
circulacién de personas, la competencia en el area y la accesibilidad para los
clientes. Se realizara un analisis de los equipos necesarios, incluyendo maquinas

de café, hornos, y utensilios para ceramica. Este andlisis considerard aspectos
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como la capacidad de produccidn, los costos de adquisicidon y mantenimiento, y la
eficiencia operativa, garantizando que el negocio pueda satisfacer la demanda
proyectada sin comprometer la calidad del servicio.

Finalmente, en el cuarto objetivo se realizara un flujo de caja, el cual
permitir calcular los diferentes indicadores de rentabilidad, entre ellos el VAN, la
TIR, el Payback, también se realizara el andlisis de riesgo asociado a la rentabilidad

del proyecto.

3.6 Cronograma de Actividades

Ver en Anexo 4.
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4. RESULTADOS

Andlisis del Mercado Local Identificando las Preferencias de Consumo en
una Diversidad de Productos de Cafeteria en Santa Lucia.

Se considerd la muestra del canton Santa Lucia para la recoleccion de
informacion, la encuesta conté con 14 preguntas, en el primer bloque se indago la
situacién demografica de los encuestados obteniendo una visibn mas amplia de los
posibles clientes del negocio, sus preferencias de consumo y nivel de interés en

una cafeteria donde los clientes puedan participar en actividades artisticas.

Tabla 1

Edad de los encuestados
Descripcion Frecuencia Porcentaje
15 a 19 afios 40 11,90%
20 a 34 afnos 177 52,80%
35 a 49 afios 96 28,70%

50 aflos 0 mas 22 6,60%
Total 335 100,00%

Elaborado por: La Autora, 2025

En la tabla 1, el mayor porcentaje de personas encuestadas se encuentra en
el rango de 20 a 34 afios, con un total de 177 personas, representando el 52,8%
del total de los encuestados. Esto muestra una alta disposicion a consumir en la
cafeteria artistica, seguido el grupo de 35 a 49 afios representa el 28,7% de un
nicho de mercado de oportunidad, el plan de marketing estard enfocado en

personas que estdn mas activas en redes sociales, generando contenido constante

del negocio.
Tabla 2
Participacion de Género en las encuestas
Descripcion Frecuencia  Porcentaje
Masculino 118 35,20%
Femenino 215 64,20%
Otro/Prefiero no decir 2 0,60%
Total 335 100,00%

Elaborado por: La Autora, 2025

El género femenino representa el 64,2%, de los usuarios encuestados
muestra una mayor aceptacion por la propuesta de una cafeteria artistica en el

canton Santa Lucia. Se considera que en muchas ocasiones son las mujeres
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quienes tienen un alto poder de influencia al tomar decisiones relacionadas con

actividades recreativas.

Tabla 3
Ocupacion actual de los encuestados
Descripcion Frecuencia  Porcentaje
Estudiante 74 22,10%
Empleado 120 35,80%
Independiente / Emprendedor 128 38,20%
Desempleado 13 3,90%
Total 335 100,00%

Elaborado por: La Autora, 2025

El mayor porcentaje de encuestados son personas de trabajo independiente
o emprendedoras, con un 38,2%. Este grupo suele estar en blsqueda de espacios
para realizar reuniones informales o disfrutar de un sitio acogedor y creativo que
estimule la productividad e inspiracion personal, también puede ser visto como un
lugar de descanso, desconexion laboral o un encuentro social, donde existe oferta

de productos asequibles o actividades interactivas

Tabla 4
% de aceptacion de actividades manuales o artisticas
Descripcién Frecuencia Porcentaje

Mucho 157 46,90%
Algo 126 37,60%
Poco 46 13,70%
Nada 6 1,80%
Total 335 100,00%

Elaborado por: La Autora, 2025

El grado de aceptacion por las actividades manuales artisticas ocuparon el
84% teniendo como mucho 46,9% y algo de 37,6%, queda acentuado que existe
interés y aceptacion por parte de los encuestados, esto significa que el modelo de
negocio de una cafeteria artistica puede mostrar resultados viables en el canton
Santa Lucia, para atraer al 1.80% que manifestaron no tener interés, se contara
con una gran variedad de productos para su consumo, sea algun postre dulce,

bebida fria o caliente para acompafiar como jugos naturales, frappés, entre otros.
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Tabla 5
Participacion en actividades artisticas o creativas
Descripcion Frecuencia Porcentaje

Nunca 55 16,40%

Ocasionalmente 206 61,50%

Mensualmente 56 16,70%

Semanalmente 18 5,40%
Total 335 100,00%

Elaborado por: La Autora, 2025

La mayoria de los encuestados representado por el 61,5% son quienes
participan ocasionalmente en actividades de estilo artistico, esto refleja una buena
predisposicion por parte de los participantes encuestados, aunque no forme tarde
de su rutina. Por otro lado, el 5,4% afirmo realizar este tipo de actividades de forma

semanal, siendo este el grupo que mayor aceptacion tenga del modelo.

Tabla 6
Consumo de café
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 289 86,30%
No 14 4,20%
Ocasionalmente 32 9,60%
Total 335 100,10%

Elaborado por: La Autora, 2025

Los participantes que afirman consumir café cubren el mayor porcentaje
siendo este del 86%, se logra evidenciar una fuerte preferencia del puablico objetivo
por esta bebida, incluyendo bebidas derivadas del café y el 4,2% manifesté que no
consumen café, representa un porcentaje minimo, sin embargo, este grupo podria

verse atraido por la oferta de productos que no contienen café como jugos naturales

o frappes.
Tabla 7
Frecuencia del consumo de café
Descripcion Frecuencia Porcentaje
1-3 veces al dia 306 91,30%
4-6 veces al dia 27 8,10%
Mas de 7 veces al dia 2 0,60%
Total 335 100,00%

Elaborado por: La Autora, 2025
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La mayor parte de los participantes encuestados representada por el 91,3%
indicaron que consumen café entre una y tres veces en el dia. Esta informacion es
importante debido a que evidencia un habito regular en el consumo de esta bebida,
indicando que el café no resulta ser una bebida ocasional, sino parte de su rutina
diaria. Por otro lado, el 0,6% indico consumir café mas de siete veces al dia, se
puede apreciar que es un porcentaje muy bajo, pero refleja la existencia de

consumidores altamente dependientes de este producto.

Tabla 8
Asistencia a cafeterias
Descripcion Frecuencia  Porcentaje
1 vez al mes 102 30,40%
2-3 veces al mes 83 24,80%
1 vez a la semana 51 15,20%
Mas de una vez por semana 59 17,60%
Nunca 40 11,90%
Total 335 99,90%

Elaborado por: La Autora, 2025

Una gran parte de los encuestados tiene como habito visitar cafeterias con
un 55,2% de consumidores que acuden de 1 a 3 veces al mes, esto evidencia un
comportamiento de consumo estable en el cual la propuesta diferenciadora podra
verse beneficiada. Por otro lado, tenemos al 11,9% quienes mantuvieron no
frecuentar cafeterias, sin embargo, este segmento podria verse atraido por la

experiencia artistica y el ambiente de comodidad.

Figura 1
Productos de consumo habitual al visitar una cafeteria

6,02%
17 110 Desayunos
Postres
0,
oL Bebidas que contengan café
Bebidas frias(jugos, frappés, etc)
0
22,99% = Bebidas aromaticas/infusiones
24,06%

Elaborado por: La Autora, 2025
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Al indagar las preferencias de consumo de los encuestados al momento de
visitar una cafeteria, el de mayor preferencia es el consumo de desayunos con un
29,81%, esta es una de las principales opciones que se visualizaran en el menu del
negocio, seguido de los postres con el 24,06% identifica una fuerte inclinacién hacia
las opciones dulces que puedan complementar los momentos sociales o de
relajacion y las bebidas que contengan café son esenciales con una representacion

del otro % restante, demostrando que el café tiene un enfoque central en el modelo

de negocio.
Figura 2
Factores que consideran importantes al visitar una cafeteria
20,60% _
Calidad de los productos
29,30%
Variedad en el menu
66,30%
Precios accesibles
51,30%
61,20% . .
Buen ambiente ydecoracion
57,90%

= Actividades recreativas(pintura,
talleres, etc.)

Elaborado por: La Autora, 2025

La calidad de los productos ocupa el nivel encabeza la lista de lo que
consideran los consumidores al visitar una cafeteria con un 66,3%, queda
comprobado que los productos que sean ofrecidos en el negocio deberan ser de
alta calidad con productos frescos, el 61,3% representa la variedad del menu, esto
implica oferta de productos para los diferentes gustos de los consumidores y la
decoracion del lugar con el 51,3%, el entorno donde van a disfrutar de sus alimentos

influye en su experiencia, siendo un espacio atractivo y acogedor.

Tabla 11
Conocimiento del estilo de la cafeteria por parte de los encuestados
Descripcién Frecuencia Porcentaje
Si 209 62,40%
No 126 37,60%
Total 335 100,00%

Elaborado por: La Autora, 2025
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Al recolectar la informacion, se obtuvo que el 62,4% de las personas que
participaron en la encuesta si tienen clara la idea de un negocio que combine arte
y cafeteria, esto indica que una gran parte esta familiarizada con el estilo de la
propuesta, por otro lado, el 37,6% menciono que no conocia este tipo de
establecimiento, esto genera una oportunidad de captar su atencién generando
contenido en redes sociales para generar curiosidad de visita.

Tabla 12
Le gustaria visitar una cafeteria que combine arte y gastronomia
Descripcion Frecuencia  Porcentaje
Si 269 80,30%
No 5 1,50%
Tal vez 61 18,20%
Total 335 100,00%

Elaborado por: La Autora, 2025

El 80,3% es representado por los encuestados que indicaron si les gustaria
visitar una cafeteria diferenciada, esto refleja un alto interés y respalda la viabilidad
del modelo de negocio, que sea apto para su consumo y momentos de ocio, para
el 1,5% esta idea no les parece atractiva, sin embargo, se destaca la idea de
mantener una amplia oferta en el menu para asi atraer incluso a quienes no deseen

participar de actividades artisticas.

Tabla 13
Preferencia en tipos de desayunos
Descripcion Frecuencia  Porcentaje
Desayuno Criollo 149 46,30%
Desayuno Internacional 31 9,30%
Ambos 155 44,50%
Total 335 100,10%

Elaborado por: La Autora, 2025

Durante la encuesta realizada se muestra que el 46,30% de los encuestados
prefieren consumir el desayuno estilo criollo, lo cual demuestra un fuerte arraigo
cultural y una inclinacion hacia las opciones mas tradicionales, esto resalta la
importancia de ofrecer en el menu platos tipicos donde conecten sabor y
costumbre. Para el 44,5% siendo este un porcentaje significativo indica que ambos
tipos de desayuno son de preferencia para los clientes, este segmento representa

la oportunidad de ofrecer un mend variado que mantenga un equilibrio en la



29

combinacion de opciones tradicionales con propuestas mas globales para atraer un

publico diverso.

Tabla 14
Motivo de su visita
Descripcion Frecuencia  Porcentaje
Solo consumo de alimentos /bebidas 79 23,60%
Compartir una experiencia con amigos y familia 256 76,40%
Total 335 100,00%

Elaborado por: La Autora, 2025

Los encuestados manifestaron con un 76,4% que al acudir a una cafeteria
les gusta compartir una experiencia diferencial con amigos y familia, mostrando que
estos espacios no son vistos Unicamente para consumir alimentos y bebidas, sino

como un entorno social que logre fortalecer vinculos personales.

Proyeccion de la Demanda

Tabla 15
Demanda Potencial
Detalle Cantidad
Geografico
Viven en el cantdén Santa Lucia 2.556

Demografico

Edad con mayor porcentaje 81,50% 2083

Mercado Disponible o

Personas que si consumen café 86,30% 1797
Le gustaria VISIta[‘ una cafeteria que combine 80.30% 1443
arte y gastronomia

Visita cafeterias para compartir una experiencia 76.40% 1102

con amigos y familia

Se atendera al 50% 551
Elaborado por: La Autora, 2025

Para realizar el analisis de la demanda, se realiz6 un estudio de mercado en
el cual se consider6 preguntas destacadas de la encuesta, tomando en cuenta a la
cantidad de personas que habitan en el canton que son 2.556 considerando el
estrato socioeconomico medio-alto y un rango de edad de 15-64 afios. Ademas, fue

considerado el porcentaje de edades mas altos, es decir un 81,5% representando
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a 2083 personas, el consumo de café representado por un 86,3%, un 80,3%
representa a las personas que les gustaria visitar la cafeteria y las personas que
estarian dispuestas a acudir a la cafeteria para vivir una experiencia 76,4% y, por

altimo, se atendera al 50% que sera el mercado objetivo con un total de 551.

Tabla 16
Demanda de los productos que ofrecen las cafeterias

Productos Merca_tdo V_enta % d_e Total Total Total

Objetivo estimada Consumidores Semanal Mensual Anual
Bebidas 551 40 46,12% 18 72 864
Desayuno 551 35 29,81% 10 40 480
Postres 551 50 24,06% 12 48 576
Total 125 41 160 1920

Elaborado por: La Autora, 2025

Una vez identificado el mercado objetivo para la cafeteria, en base a las
encuestas se planted la frecuencia semanal, mensual y anual, junto al porcentaje
de consumidores que asisten a cafeterias, ademas de las ventas semanales de los

tipos de productos que se ofrecen.

Tabla 17

Proyecciéon de Demanda

. Productos

Anos ;

Bebidas Desayuno Postres Total
2025 864 480 576 1920
2026 877 487 585 1950
2027 891 495 594 1980
2028 905 503 603 2011
2029 919 511 613 2043
2030 934 519 622 2075
2031 948 527 632 2107

Elaborado por: La Autora, 2025

Para estimar la demanda futura del negocio, se utilizé como base el
comportamiento del consumo observado en el afio 2025, donde se registré una
demanda total de 1.920 unidades, distribuidas entre bebidas, desayunos y postres.
A partir de esta base, se proyectaron los valores para los afios 2026 a 2031,



31

aplicando una tasa de crecimiento poblacional constante del 1,56% anual, conforme
a datos oficiales de proyeccion demogréfica.

A lo largo del periodo analizado, se evidencié un crecimiento progresivo en
la demanda de todos los productos. Para el afio 2026, la demanda total ascendi6 a
1.950 unidades, y continué en aumento hasta alcanzar 2.107 unidades en el afio
2031. Este incremento se reflejé6 de manera proporcional en cada categoria: las
bebidas pasaron de 864 en 2025 a 948 en 2031, los desayunos de 480 a 527, y los
postres de 576 a 632.

Oferta

Para determinar la oferta y competencia existente en el cantéon Santa Lucia,
se considero a los competidores que ofrecen productos similares para el consumo
de los ciudadanos, en las cuales se identificé la presencia de 6 locales dentro del

canton.

Analisis de Oferta
Los competidores para analizar para la cuantificacion de datos de la Oferta

son los siguientes:

Tabla 18
Competidores indirectos

Local Tipo de negocio Productos Tipo de servicio Valor agregado Publico objetivo
Bebidas
Venta de frias,
Gummice’s productos varios choco Local Lugar atractivo  Publico general
para consumo bananas,
helados
. . . . Combos /envios .
Café menu del dia Cafeteria Desayunos Local gratis Publico general
Fresas con
. rema,
Las fresas de Iris  Venta de postres, ¢ .e a . . . .
dorilocos, Delivery Envios gratis Publico general
y algo mas entre otros .
rapilocos,
postres
. Fresas con . . . .
China Fresa Fresas con crema crema Kiosko movil Ninguno Publico general
VANGIE Venta de postres Postres Local Ninguno Publico general
. Hel ri in .
Nell flavors Heladeria elados Local Caritas pwtadas Publico general
de yogurt para nifios

Elaborado por: La Autora, 2025
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Gummice’s.

Figura 3

Ubicacion de Gummice’s
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Fuente: (Google Map, 2025)

En la actualidad cuenta con 1 local en funcionamiento, es un local que tiene
3 aflos en el mercado, ofrece productos como chocobananos, helados, pan de
yuca, bebidas frias. El rango de precios oscila entre $1 y $3, dependiendo de la
cantidad y tamafo de productos que deseen, como es el caso de las bebidas y pan
de yuca. Los precios de los productos que ofrece Gummice’s estan detallados en

el Apéndice 1.

Café menu del dia.

Figura 4

Ubicacion deICafé menu del dia
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Fuente: (Google Map, 2025)
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Esta cafeteria tradicional ofrece una gran variedad de productos a base de
platano verde, con acompafantes como queso, chicharron y huevo, entre los
productos tenemos bolones (queso y mixto), tigrillo, patacones (queso y huevo)
canastas de camaron, entre otros. El precio de estos productos va desde $1 a $5
segun la variedad y preferencia del consumidor. En el Apéndice 1, se encuentra
una lista con el detalle de ciertos productos.

Las fresas de Iris y algo mas.

Ofrecen sus productos mediante delivery, no cuentan con un local fisico y
tiene mas de 1 afio ofreciendo sus productos, cuenta con productos que van desde

lo dulce a lo salado como sus fresas con crema y dorilocos.
China fresa.

Figura 5

Ubicacion de China Fresa
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Fuente: (Google Map, 2025)

Cuenta con un Quiosco movil que se puede encontrar en la calle 12 de
diciembre y Pedro Jiménez, su horario de atencién varia ya que en algunas
ocasiones se encuentra desde las 10:00 am hasta las 4:00 pm, depende de la
cantidad de producto que venda en el dia para poder retirarse de la zona, tiene
como unico producto las fresas con crema, el precio de la misma tiende a cambiar
debido a los toppings y tamafio del vaso que el cliente desee, el rango de precio
esta entre $1 a $2,50.
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VANGIE.
Figura 6
Ubicacién de VANGIE
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Fuente: (Google Map, 2025)

Este local tiene menos de un afio dentro del mercado, no cuenta con un local
adecuado para el consumo en el mismo, tiene una gran variedad de postres como
galletas, cake, alfajores, choco torta, los precios para estos productos varian desde
$1,50 a $3, en el Apéndice 1 se detalla los productos y precios.

Nell flavors.

Figura 7

Ubicacion de NellFlavors .
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Fuente: (Google Map, 2025)
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Es una heladeria que ofrece helados a base de yogurt en presentaciones
como cono y vasito (de diferente tamafio), el precio varia dependiendo del tamafio
de vasito y toppings para elegir, para temporadas festivas tienen disponible las
“caritas pintadas” para los nifios que visiten el local para consumir un helado. El

detalle de los precios de estos productos se encuentra en el Apéndice 1.

Tabla 19

Calculo de la Oferta del Mercado

Productos Mercado Venta % de Total Total Total

Objetivo estimada Consumidores Semanal Mensual Anual
Bebidas 1102 20 68,00% 14 56 672
Desayuno 1102 16 43,00% 7 28 336
Postres 1102 14 39,00% 5 20 240
Total 50 26 104 1248

Elaborado por: La Autora, 2025

La proyeccion de la oferta semanal, mensual y anual se bas6 en una muestra
estimada de 1.102 consumidores pertenecientes al mercado objetivo. Para el caso
de las bebidas, se determind que el 68% de los encuestados manifestd consumir
estos productos, lo que represent6 un total de 14 unidades vendidas por semana.
En 56 unidades al mes y un total de 672 unidades anuales. En cuanto a los
desayunos, el 43% de los consumidores indicoé que solia adquirir estos productos,
reflejando una venta semanal de 7 unidades. Con esta frecuencia, se estimé un

total mensual de 28 desayunos y un acumulado anual de 336.

Respecto a los postres, se obtuvo un porcentaje del 39% de consumidores,
lo cual gener6 una venta semanal de 5 unidades, una venta mensual de 20 y una

proyeccién anual de 240 unidades.
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Tabla 20
Proyeccion de la Oferta

Productos De la oferta

ARnos

Bebidas Desayuno Postres Total
2025 672 336 240 1248
2026 682 341 244 1267
2027 693 347 248 1287
2028 704 352 251 1307
2029 715 357 255 1328
2030 726 363 259 1348
2031 737 369 263 1369

Elaborado por: La Autora, 2025

Para proyectar la oferta del modelo de negocio entre los afios 2026 y 2031,
se aplicé la tasa de crecimiento poblacional vigente del 1,56%. A partir de esta
base, se estimaron las cantidades correspondientes a cada categoria de productos:
bebidas, desayunos y postres. En el afio base 2025, la oferta total se situ6é en 1.245
unidades, distribuidas en 653 bebidas, 330 desayunos y 262 postres. Para el afio
2026, se proyectd un incremento leve, alcanzando un total de 1.265 unidades,
conformadas por 663 bebidas, 335 desayunos y 266 postres. En 2027, la oferta
ascendid a 1.284 unidades, con 673 bebidas, 341 desayunos y 270 postres.

Durante el afio 2028, la proyeccion de oferta total fue de 1.304 unidades, con
684 bebidas, 346 desayunos y 275 postres. En 2029, las cifras aumentaron
nuevamente, alcanzando 1.325 unidades: 694 bebidas, 351 desayunos y 279
postres. En 2030, se estimd una oferta total de 1.345 unidades, compuesta por 705
bebidas, 357 desayunos y 283 postres. Finalmente, para el afio 2031, la oferta

proyectada lleg6 a 1.366 unidades, con 716 bebidas, 362 desayunos y 288 postres.
Demanda Insatisfecha

Para el calculo de la Demanda insatisfecha del mercado se utilizé la

siguiente formula:

Demanda Insastifecha = Demanda del Mercado — Oferta del Mercado
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Tabla 21
Demanda Insatisfecha del Mercado
. Productos
Anos -
Bebidas Desayuno Postres Total

2025 192 144 336 672
2026 195 146 341 682
2027 198 149 347 693
2028 201 151 352 704
2029 204 153 357 715
2030 207 156 363 726
2031 211 158 369 737

Elaborado por: La Autora, 2025

Para estimar la demanda insatisfecha del negocio, se consideré el
crecimiento progresivo de las necesidades del mercado, aplicado a cada linea de
productos: bebidas, desayunos y postres. Este analisis permitid identificar las
brechas entre la oferta proyectada y la demanda potencial no cubierta en el periodo
2025-2031. En el afo 2025, la demanda insatisfecha fue de 192 unidades para
bebidas, 144 unidades para desayunos y 336 unidades para postres. En el afio
2026, estas cifras aumentaron levemente a 195 bebidas, 146 desayunos y 341
unidades respectivamente. Para 2027, la demanda no cubierta se proyect6 en 198
unidades para bebidas, 149 para desayunos y 347 para postres.

En 2028, el crecimiento se mantuvo estable, alcanzando 201, 151 y 3352
unidades, respectivamente. Durante el afio 2029, la demanda insatisfecha ascendio
a 204 bebidas, 153 desayunos y 357 postres. En 2030, estas cifras continuaron
aumentando, situandose en 207 bebidas, 156 desayunos y 363 postres.
Finalmente, para el afio 2031, la demanda insatisfecha se proyect6 en 211
unidades de bebidas, 158 de desayunos y 369 de postres.
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Figura 8
Demanda Insatisfecha
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Elaborado por: La Autora, 2025

Andlisis Estratégico Situacional
Matriz PESTEL
Revisar el

Apéndice 2

Factor Politico. El cantén Santa Lucia, ubicado en la provincia del Guayas,
forma parte del marco nacional de descentralizacion administrativa, lo cual permite
que los gobiernos auténomos descentralizados (GAD) impulsen politicas locales
gue beneficien a los emprendimientos culturales y gastronémicos. En este contexto,
es importante considerar que la apertura de un negocio como una cafeteria artistica
debe cumplir con las ordenanzas municipales referentes al uso de suelo, ocupacion
del espacio publico y actividades econdémicas permitidas en la zona (Cdédigo
Organico de Organizacién Territorial Autonomia y Descentralizacion, 2010).

Adicionalmente, existen programas de cooperacidén entre entidades como
EPICO y los GAD locales, que buscan fomentar la innovacion y el emprendimiento,
mediante capacitaciones, asesorias y espacios de promocion. La estabilidad
politica local y el rol activo de las autoridades cantonales en la promocion del
desarrollo econémico local también son factores relevantes que pueden influir

positivamente en el entorno del negocio. Por otro lado, la obtencion de permisos
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municipales, sanitarios y de funcionamiento se rige por disposiciones nacionales,
pero son gestionados en coordinacién con los gobiernos locales. Por tanto, es
fundamental establecer vinculos con las autoridades municipales y participar en las
iniciativas de apoyo al emprendimiento cultural. Segun la Constitucion del Ecuador
(2008), los GAD tienen competencias para impulsar el desarrollo econémico local
con enfoque cultural, lo cual puede ser un respaldo legal al modelo propuesto. En
este sentido, el negocio se alinea con el principio de fomentar la identidad cultural
y el turismo responsable a nivel local.

Factor EconOmico. Santa Lucia presenta una estructura economica
centrada en la actividad agricola, con cultivos como arroz, banano, café y cacao.
Esta caracteristica ofrece una oportunidad para integrar productos locales al menu
de la cafeteria, como cafés artesanales, chocolate, frutas o snacks elaborados con
insumos de la zona. Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC,
2025), el cantdn tiene una poblacién de aproximadamente 38.900 habitantes, de
los cuales un porcentaje importante reside en la zona urbana, con acceso a
servicios basicos y mayor dinamismo comercial.

La economia local tiene un nivel de ingresos medio, por lo que es necesario
gue los precios sean accesibles sin sacrificar la calidad de la experiencia cultural.
La informalidad comercial, tipica en cantones pequefios, representa una
competencia significativa en cuanto a precios, sin embargo, un modelo de valor
agregado como el de una cafeteria artistica puede diferenciarse a través de su
ambiente, servicio y propuesta cultural. Ademas, existen instituciones financieras
como BanEcuador que ofrecen microcréditos productivos para nuevos
emprendedores, especialmente si promueven el desarrollo econémico comunitario.
Por tanto, es posible estructurar una estrategia de financiamiento inicial
combinando ahorro propio, créditos blandos y posible apoyo institucional.
Finalmente, la implementacién del negocio puede dinamizar el microentorno
econdémico al generar empleos directos e indirectos y atraer a nuevos publicos
interesados en experiencias culturales y artisticas (GAD Santa Lucia, 2024).

Factor Sociocultural. La dinamica social de Santa Lucia evidencia una
creciente necesidad de espacios alternativos para la recreacion, la cultura y el
fortalecimiento del tejido comunitario. A pesar de que el cantdn posee una identidad
agricola tradicional, existe una tendencia emergente entre los jévenes y adultos

hacia el consumo de experiencias mas personalizadas, como cafés tematicos,
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eventos culturales y actividades artisticas. La creacion de una cafeteria artistica
permitiria cubrir un vacio en la oferta local de espacios de encuentro con valor
cultural, promoviendo la participacion ciudadana y el talento artistico de la
comunidad. Este tipo de propuesta responde a la busqueda de experiencias
significativas, donde el arte, la muasica en vivo y la gastronomia se integren en un
mismo entorno.

Adicionalmente, este tipo de negocios puede desempeiiar un rol educativo y
transformador, al acercar a los habitantes a diversas expresiones culturales. La
comunidad podria involucrarse activamente a través de micréfonos abiertos,
exposiciones de arte o ferias de emprendimiento local, lo que fortaleceria el sentido
de pertenencia y la apropiacion del espacio. Esta propuesta, por tanto, no solo
genera valor econémico, sino también capital social y cultural. EI Ministerio de
Cultura y Patrimonio del Ecuador respalda este tipo de iniciativas como parte de la
estrategia “Ecuador Creativo”, enfocada en fortalecer los emprendimientos con
impacto cultural.

Factor Tecnolégico. El entorno tecnolégico en Santa Lucia, aunque
limitado en comparacion con grandes ciudades, ha mostrado avances importantes
en los Ultimos afos, especialmente en el acceso a redes mdviles, plataformas
digitales y servicios financieros electronicos. Para un emprendimiento como una
cafeteria artistica, es imprescindible utilizar tecnologia tanto para la operacion como
para la promocion del negocio. La implementacién de sistemas de facturacion
electrénica es obligatoria segun el Servicio de Rentas Internas (SRI), por lo que se
requiere adquirir software contable adecuado. Ademas, los consumidores,
especialmente los jévenes, esperan poder pagar con métodos digitales como
transferencias, tarjetas o cédigos QR, lo que obliga a los negocios a adaptarse a
esta demanda. En cuanto al marketing, las redes sociales como Facebook e
Instagram son esenciales para difundir eventos culturales, menus, horarios y
promociones, construyendo asi una comunidad digital activa.

Las herramientas de geolocalizacion como Google Maps también permiten
aumentar la visibilidad del local ante turistas y nuevos visitantes. En el mediano
plazo, se pueden incorporar elementos tecnolégicos innovadores como iluminacion
ambiental inteligente, pantallas interactivas o transmisiones en vivo de eventos, lo
cual puede reforzar la experiencia. Estas acciones no solo mejoran el

funcionamiento interno, sino que potencian la conexion emocional con los clientes.
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Factor Ecoldgico / Ambiental. El componente ambiental del negocio cobra
especial importancia si se considera que el modelo propuesto busca ser sostenible
y consciente del impacto ecolégico. Santa Lucia es una zona de produccion
agricola, por lo que la vinculacién con proveedores locales fortalece la economia
circular y garantiza frescura en los insumos utilizados. El negocio debe
comprometerse con el uso de productos biodegradables, reciclables o reutilizables,
tales como vasos/envases de carton y decoracion basada en materiales amigables
con el medio ambiente o naturales. Este enfoque sostenible se puede extender
también al disefio del local, priorizando iluminacién natural y consumo responsable
de agua y energia. Ademas, la gestidén de residuos solidos debe cumplir con las
disposiciones del GAD local, implementando una separacion adecuada de
desechos y capacitando al personal en buenas practicas ambientales.

En el contexto actual, los consumidores valoran los espacios que se alinean
con principios ecoldgicos, por lo que este factor puede representar una ventaja
competitiva significativa. Las actividades culturales también pueden incluir
tematicas relacionadas con la conservacion ambiental, fortaleciendo el compromiso
social del proyecto.

Factor Legal. EI marco legal ecuatoriano exige que todo establecimiento
gue manipule alimentos y atienda al publico cumpla una serie de requisitos legales
y técnicos antes de iniciar operaciones. En primer lugar, se debe obtener el permiso
de funcionamiento sanitario emitido por la Agencia Nacional de Regulacion, Control
y Vigilancia Sanitaria (ARCSA), el cual certifica que las condiciones del local son
adecuadas para la preparacion y expendio de alimentos y bebidas. También es
obligatorio cumplir con las normas de seguridad del Cuerpo de Bomberos,
incluyendo salidas de emergencia, extintores, sefializacion y revision eléctrica. A
esto se suma la patente municipal emitida por el GAD, la inscripcion en el Registro
Unico de Contribuyentes (RUC) ante el SRI, y la declaracion juramentada de inicio
de actividades ante el Ministerio de Gobierno.

En cuanto al personal, es necesario que cuente con el certificado de
manipulacion de alimentos otorgado por el SECAP o instituciones autorizadas. Si
el negocio desea proteger su nombre o identidad grafica, debera registrar su marca

ante el Servicio Nacional de Derechos Intelectuales (SENADI).
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Finalmente, cualquier relacién laboral debe apegarse al Codigo del Trabajo
vigente, que regula las contrataciones, beneficios y aportaciones a la seguridad
social.

Fuerzas de PORTER

Las 5 fuerzas de Porter proporcionan un modelo detallado de andlisis
estratégico que permite estudiar la estructura competitiva de un determinado sector
0 industria, ayudando al desarrollo de estrategias para mantener o menorar su
posicion en el mercado.

Figura 9

Fuerzas de Porter

5 FUERZAS DE PORTER

Rivalidad Poder de Poder de
AI'I'rI.IEur;?JZaane entre negociacion negociacion An::gﬂ:taaie
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s existentes clientes proveedores

Elaborado por: La Autora, 2025

5 Fuerzas de Porter

1. Amenaza de nuevos entrantes

Nivel de la fuerza: ALTA

El sector gastrondmico en el cantén Santa Lucia tiene barreras de entrada
bajas, lo cual facilita la aparicion de nuevos competidores. No se requieren
inversiones elevadas ni tecnologia sofisticada para iniciar un negocio de alimentos,
y existe disponibilidad de insumos basicos. Ademas, el espiritu emprendedor en la
zona permite que nuevas ideas se desarrollen rapidamente. Sin embargo, el
modelo de cafeteria artistica se diferencia gracias a su propuesta Unica que
combina gastronomia y arte, especialmente con actividades como la pintura en
ceramica, lo cual representa una barrera emocional, simbdlica y creativa dificil de
replicar sin una identidad bien construida. La estrategia de posicionamiento desde
los primeros meses, mediante contenido visual atractivo en redes sociales, un

servicio personalizado y calidad constante, contribuird a consolidar la marca y
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dificultar4 que los nuevos entrantes compitan con la misma fuerza emocional y
simbdlica.
2. Rivalidad entre competidores existentes

Nivel de la fuerza: MEDIA

En Santa Lucia hay presencia de emprendimientos gastrondmicos locales,
pero ninguno ofrece una experiencia artistica o cultural como parte del servicio.
Entre los competidores indirectos se identifican:

Gummice's: Local popular por su oferta de postres y snacks dulces, junto al
coliseo municipal. Tiene fuerte presencia entre adolescentes y jovenes.

Café Menu del Dia: Establecimiento que ofrece almuerzos y opciones
basicas de cafeteria. Su ventaja estd en la ubicacion transitada y precios
econoémicos.

Las Fresas de Iris y algo més: Ofrece batidos, helados y otros productos
frios en la Coop. Patria Libre. Tiene buena acogida entre familias.

China Fresa: Local de bebidas tipo frappé, jugos y golosinas. Se enfoca en
el publico infantil y juvenil.

VANGIE: Punto de venta de postres caseros y refrigerios, frente al mercado
municipal. Tiene clientela constante pero limitada innovacion.

Nell Flavors: Tienda de helados y dulces, ubicada en una zona cercana a
instituciones educativas.

Todos estos negocios compiten por la atencién del pablico, pero no ofrecen
un valor diferencial experiencial. La cafeteria artistica se posiciona como una opcion
innovadora e integral que une café, arte y comunidad. No obstante, si estos
competidores deciden diversificar o imitar elementos creativos, la rivalidad podria
intensificarse. Por ello, es fundamental mantener una propuesta variada,
ambientacion atractiva, atencion destacada y actividades periédicas para reforzar

el vinculo con los clientes.

3. Poder de negociacion de los clientes

Nivel de la fuerza: ALTA

En un mercado reducido como el de Santa Lucia, los clientes tienen gran
poder de decisién, ya que cuentan con varias alternativas de consumo y son
sensibles al precio, especialmente en el sector gastronémico. Este poder se ve

reforzado cuando los negocios no ofrecen propuestas claras de valor o
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diferenciacion. No obstante, el modelo propuesto se defiende gracias a su enfoque
artistico, el cual incluye interaccidén creativa, pintura de ceramica y eventos
culturales, lo que agrega valor intangible que dificilmente se encuentra en la
competencia. A pesar de esto, los consumidores exigen buen precio, excelente
atencion, higiene y ambiente agradable. Por eso, se debe mantener una estrategia
de fidelizacion activa, con promociones, eventos especiales y una imagen cercana
gue incentive la repeticion de visita y recomendacion. Escuchar a los clientes y
responder a sus expectativas sera clave para mantener su preferencia en el tiempo.
4. Poder de negociacion de los proveedores

Nivel de la fuerza: MEDIA

La cafeteria artistica trabajara con dos tipos de proveedores. Por un lado,
los de alimentos (como leche, café, frutas y pan) tienen una oferta amplia en el
mercado local, lo que reduce el poder de negociacion. Por otro lado, los insumos
relacionados con el componente artistico figuras de ceramica, pinceles, pinturas,
barnices tienen una oferta limitada en el cantdén. Esta dependencia de pocos
proveedores eleva los precios, alarga los tiempos de entrega y limita la capacidad
de negociacién. Para contrarrestar esta situacion, se plantea crear alianzas con
talleres artesanales locales o regionales, e incluso considerar la produccién propia
de figuras de ceramica en el mediano plazo. También es clave planificar compras
con anticipacién, comparar precios y mantener un stock minimo de materiales
esenciales, garantizando asi continuidad del servicio y control de costos.
5. Amenaza de productos sustitutos

Nivel de la fuerza: MEDIA

Aungue no existen sustitutos directos a una cafeteria artistica que combine
arte y gastronomia, si hay alternativas indirectas de entretenimiento y consumo que
compiten por el tiempo, atencion y presupuesto del consumidor. Entre estas se
encuentran las visitas al parque, consumo en panaderias, heladerias, tiendas de
shacks o incluso reuniones sociales en casa. Estas opciones son mas econémicas
y estan arraigadas en la rutina de muchos habitantes. Por ello, es clave que la
cafeteria se posicione como un espacio Unico, acogedor y con valor emocional,
donde la experiencia de pintar, compartir y disfrutar de un ambiente artistico supere
la simple necesidad de consumir. Las redes sociales seran una herramienta clave
para mostrar el valor diferencial, promover eventos tematicos y posicionarse como

el lugar ideal para pasar tiempo de calidad con familia o amigos.
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Tabla 22

Matriz de las 5 fuerzas de Porter

Fuerza Descripcion Intensidad
El sector gastronémico tiene barreras de

1. Amenaza de entrada bajas; los costos de inicio no son Alta

nuevos entrantes elevados y hay facilidad para acceder a
proveedores.

2. Rivalidad entre Existen varios negocios gastrondmicos en

competidores Santa Lucia, pero ninguno ofrece Media

existentes experiencias creativas o culturales.

3. Poder de En un mercado pequefio como Santa Lucia,

negociacion de los los clientes tienen alto poder, ya que Alta

clientes comparan precios y calidad con facilidad.

4. Poder de

negociacion de los Los insumos alimentarios tienen oferta Media

proveedores amplia y accesible, lo que reduce su poder.
No existen sustitutos directos, pero si

5 Amenaza de opcione,s indirecta_ls como parques, _
heladerias o reuniones sociales, que Media

productos sustitutos

consumidor.

compiten por el tiempo y presupuesto del

Elaborado por: La Autora, 2025
Andlisis FODA

Revisar Apéndice 3

Tabla 23
Estrategia FODA cruzada

FO

FA

FO 1: Consolidar la propuesta artistica como
una idea novedosa en la localidad.

FO2: Presencia del negocio en espacios
comunitarios.

FO 3: Potenciar el marketing digital a través de
la decoracién atractiva del local.

FO 4: Ubicacion y servicio de calidad como
herramientas de fidelizacién del cliente.

FA 1: Hacer que la propuesta artistica del local
sea duplicable

FA 2: Adaptacién al aumento de costos sin
poner en riesgo la calidad de los productos.

FA 3: Ser diferenciados ante la presencia de
competencia fuerte en la zona.

FA 4: Fidelizar a los clientes para resistencia a
tiempos dificiles.

DO

DA

DO 1: Usar los eventos publicos como forma de
reconocimiento de la marca.

DO 2: Buscar ayuda en la formacion para
mejorar y fortalecer la gestion dual (cafeteria y
arte).

DO 3: Superar la baja participacion inicial
tomando en cuenta el interés por experiencias
diversificadas.

DA 1: Mantener precios accesibles en medio de
tiempos dificiles.

DA 2: Reducir la dependencia de proveedores
€scasos.

DA 3: Capacitar al equipo en practicas de
higiene para reducir el riesgo de sanciones o
cierres.

Elaborado por: La Autora, 2025
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Estrategia FO

Impulso creativo con enfoque en nuevas experiencias: La idea novedosa
de ofrecer una cafeteria que incluya un taller de pintura es una opcién que
responde directamente a la busqueda de hoy en dia para vivir una
experiencia diferente, creativa y divertida. Esta tendencia permite que el
negocio pueda posicionarse de una forma rapida como una opcion distinta
en el canton atrayendo a jovenes y adultos que quieran compartir con seres
cercanos.

Posicionamiento visual estratégico: EI local cuenta con una
infraestructura y decoracion atractiva, esto permite que nuestros clientes
puedan generar contenido audiovisual o fotografico dentro del local. Gracias
a esto se logra ser reconocidos por mas personas al momento de ser
publicado.

Servicio como puente comunitario: Un servicio al cliente de calidad resulta
como un conector clave con instituciones, artistas/influencias locales o
programas sociales que se llevan a cabo en el cantén que estan en busca

de espacios acogedores y atractivos para su participacion o integracion.

Estrategia FA

Establecer el territorio y hacer frente a futuros competidores: Al estar
ubicado en una zona céntrica y visible del cantéon Santa Lucia, el local se
posiciona como un local atractivo, evitando que futuras competencias logren
captar la atencion de los clientes antes.

Adaptacién del menu ante precios variables: Al ofrecer productos
diversos se permite reconfigurar la oferta segun cambien los precios de los
insumos que se necesitan. Esto puede incluir opciones sustitutas como
alternativas o productos de temporada, ayudando asi a mantener una
estabilidad sin cambiar la calidad de los productos ni la experiencia de los
clientes al consumirlos.

Generar confianza dentro de un entorno vulnerable: Si bien es cierto que
en la actualidad la inseguridad es una amenaza en todo el pais y en sectores
aledafios, debemos contar con seguridad que pueda generar un entorno de

tranquilidad dentro del local.
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Estrategia DO

Financiamiento complementario para equipo inicial: El contar con una
cantidad de capital propio bajo, se busca financiamiento mediante una
institucién financiera que apoye a emprendedores que estan iniciando con
su negocio como (nombre del bancoooo0).

Visibilidad local por participacion de la comunidad: Al ser un negocio
que estd empezando a introducirse en el mercado y ser reconocido, es clave
la presencia activa en eventos locales para ganar atencion de los habitantes,
esto incluye ferias, actividades municipales, eventos por fechas importantes,
estas son plataformas gratuitas de difusién y contacto con el cliente.

Ganar experiencia mediante redes de formacion profesional: Mantener
contacto con profesionales especializados que nos ayuden proporcionando
informacion basica a los miembros del equipo y asi elevar el nivel de atencion

y mejorar la organizacion del local sin necesidad de invertir en gran cantidad.

Estrategias DA

Estrategia ante cambios en los habitos de consumo: El ser un local
nuevo en el mercado puede resultar como fortaleza en caso de que el
negocio se mantenga atento a lo que el consumidor valora con el paso del
tiempo, esto puede referirse a experiencias personalizadas, espacios para
compartir con seres cercanos y consumo. La adaptacion a los cambios de
una forma réapida seré clave.

Formacion para el equipo: Ante la posible resistencia de una parte de
ciudadanos hacia el arte como una forma de entretenimiento, los miembros
del equipo deberan estar preparados para motivar, guiar y explicar la
actividad que se ofrece. Esto implica que el personal este apto para cumplir
con multiples roles como atencién y guia artistica.

Plan financiero de bajo costo con un enfoque sostenible: Implementar
desde el inicio del proyecto una estructura de costos que sea realista, cuente
con un margen de seguridad y control de inventarios, ayudara a resistir
posibles aumentos en precios. Priorizar la comunicacion con proveedores

estables ayudara a mantener la viabilidad del negocio.

Cadena de Valor

Se detallé en el Apéndice 4
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Plan de Marketing con Estrategias Efectivas de Promocion, Disefio y

Fidelizacion para atraer Clientes Locales y Cercanos.

Mision

Ofrecer una experiencia diferente en el canton Santa Lucia a través de una

cafeteria que combine deliciosas opciones de consumo alimentario ligero y un

espacio atractivo y artistico.

Vision

Ser la cafeteria artistica referente del canton Santa Lucia y sus alrededores,

reconocida por promover el arte emergente, apoyar al talento local y contribuir al

desarrollo cultural, social y turistico de la comunidad en 5 afios.

Politicas Generales

Promover e impulsar el arte local mediante exposiciones, ferias y eventos
culturales continuos.

Garantizar productos de alta calidad, priorizando el uso de ingredientes
locales y sostenibles.

Mantener un ambiente inclusivo, respetuoso y libre de discriminacion
para clientes, colaboradores y artistas.

Cumplir con todas las normativas legales, sanitarias y laborales vigentes.
Fomentar practicas ecologicas en todos los procesos del negocio,
minimizando el impacto ambiental.

Incentivar la participacion comunitaria en actividades culturales y talleres.

Brindar un servicio al cliente eficiente, calido y personalizado.

Objetivos:

e Establecer un espacio fisico funcional y artistico que integre cafeteria
y galeria cultural.

e Disefiar una propuesta gastrondmica accesible, innovadora y de
calidad.

e Crear alianzas con artistas, gestores culturales y organizaciones
locales para desarrollar una agenda cultural constante.

¢ Implementar estrategias de marketing cultural y digital para posicionar

la marca en el mercado.
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Valores Corporativos

Figura 10

Valores

\__ calidad
Respeto

~“Compromiso

(

© Identidad

Creatividad

Elaborado por: La Autora, 2025

e Creatividad: Fomentamos la innovacién y la libre expresion artistica.

e I|dentidad: Valoramos y promovemos el arte y la cultura local como
parte de nuestra esencia.

e Compromiso: Estamos comprometidos con la comunidad, el medio
ambiente y nuestros clientes.

e Respeto: Promovemos un ambiente de inclusion y tolerancia.

e Calidad: Ofrecemos productos y servicios con altos estandares de
excelencia.

e Colaboracion: Trabajamos en equipo con artistas, emprendedores y

aliados estratégicos.

Marca
Al momento de posicionar este modelo en el mercado, debe tener el nombre

del local con la finalidad de ser conocido por los ciudadanos del cantdn.
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Figura 11
Logo
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Un rincon dc arie y sabor

Fuente: Canva IA
Elaborado por: La Autora, 2025

Slogan

"Un rincén de arte y sabores”

Presentacion

Los productos seran presentados en platos de ceramica, adecuados para
postres y desayunos, las bebidas frias seran servidas en envases plasticos,
mientras que las bebidas calientes se ofreceran en tazas de ceramica,

Para el area de pintura, se proporcionara el elemento de cerdmica a eleccién
(plato, taza, figura como cerditos, vaquitas) junto a 3 pinceles (n° 20, 6, 0), una
paleta de pintura con 4 colores a escoger y una franela de limpieza.
Enunciados estratégicos

Disefio de estrategias de comercializacion

Para disefar las estrategias de comercializacion de este negocio se utilizara
la reconocida técnica de comercializacion del marketing mix, para ello se
desarrollaran sus variables, es decir las 4P: producto, precio, punto de venta y

promocion
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Marketing Mix 7p (Product, Price, Place, Promotion, People, Processes,
and Physical Evidence)

Estrategia para el Producto

La cafeteria artistica nace de la agradable combinacion entre el arte de la
pintura y el consumo de productos de consumo ligero, el cual es identificado como
el valor agregado para una cafeteria, gracias a las preferencias de consumo en la
zona, los productos disponibles seran diversos incluyendo salado y dulce. Los
productos que estaran disponibles son los siguientes:
Figura 12
Postres

SWEET ART

Postres

<7 GALLETAS

Elaborado por: La Autora, 2025

Figura 13

Bebidas Calientes

= SWEET ART]

Bebidas Callentes

yaly

Elaborado por: La Autora, 2025
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Figura 14

Bebidas frias (jugos, frappés, etc) y Bebidas aromaticas/infusiones

&= SWEET ART

Desayunos

Elaborado por: La Autora, 2025

Figura 15

Desayuno criollo

SWEET ART
BY LENNA

Bebidas Frias

Elaborado por: La Autora, 2025
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Pintura en figuras de ceramica (platos, tazas, figuras)

Estos productos podran consumirse dentro del local y pueden elegirse para
llevar; sin embargo, la actividad agregada de pintura en ceramica solo tiene opcion
de realizarse en el local.

Se desarrollardn opciones teméticas relacionadas a fechas festivas durante
el afio (San Valentin, mes del cacao, Dia de las madres, etc.), Io que contribuird a
hacer las visitas mas memorables y satisfactorias para nuestros clientes. El area
de pintura también presentara cambios segun la temporada, como figuras
navidefias para pintar en diciembre.

Figura 16
llustracion de la actividad artistica
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Fuente: Canva IA
Elaborado por: La Autora, 2025
7p del Marketing
Tabla 24
P de Producto (Product)
Objetivo Diferenciar la oferta con experiencia artistica Unica.
Estrategia Responsable _, .. Tiempo de_ . Meta Costo
Tacticas Implementacion mensual
Ofrecer
desayunos, Servicio en
postresy  Proveedor de ceramica, 1 mes (inicio) + Incrementar
bebidas insumos + kits de "y Iy
) - . reposicion visitas en $250
junto con  Administrador pintura con mensual 15% mensual
kits de general 3 pinceles,
pintura franela, 4
creativa colores.

Elaborado por: La Autora, 2025
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Dentro de la P de Producto, el objetivo principal es diferenciar la oferta
mediante una experiencia artistica y gastronémica Unica. Para lograrlo, la estrategia
consiste en ofrecer desayunos, postres y bebidas acompafiados de kits de pintura
creativa, lo que permite al cliente disfrutar no solo de un servicio de cafeteria
tradicional, sino también de una actividad innovadora y participativa.

El responsable de esta implementacion sera el proveedor de insumos en
conjunto con el administrador general, quienes se encargaran de garantizar la
calidad y disponibilidad de los materiales. Entre las tacticas planteadas se
encuentra el servicio en vajilla de ceramica, asi como la entrega de kits de pintura
que incluyen tres pinceles, una franela y cuatro colores basicos para fomentar la
creatividad de los clientes.

El tiempo de implementacion contempla un mes inicial para el lanzamiento,
acompafiado de reposiciones mensuales segun la demanda. La meta establecida
es incrementar las visitas en un 15% mensual, consolidando la propuesta de valor
diferenciadora. Para el cumplimiento de esta estrategia, se proyecta un
presupuesto mensual estimado de $250, destinado a la adquisicion de implementos
de pintura, vajilla y deméas materiales necesarios.

Estrategia para el Precio

Se aplicard una estructura de precios combinados, que incluira productos
individuales accesibles junto con combos que integren alimentos y la actividad
artistica (pintura en figuras de ceramica + bebida o postre). Ademas, se
implementard una ficha de fidelizacion donde al consumir al menos 5 combos, el
cliente obtendra un 50% de descuento en la actividad artistica en su préxima visita.
Tabla 25
P de Precio (Price)

Objetivo: Atraer al segmento artistico y joven mediante precios competitivos con
valor agregado experiencial.

Estrategia Responsable Tacticas Tiempo de_ . Meta Costo
Implementacion mensual
Estrategia Paquetes:
de precios café + Cubrir
medios - pintura punto de
(accesibles) Admln_lstrador ($6.50), Desde la equilibrio $0
financiero apertura
con valor desayuno al tercer
agregado + pintura mes
experiencial ($9,00)

Elaborado por: La Autora, 2025
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En la P de Precio, el objetivo se centra en atraer al segmento artistico y joven
mediante precios competitivos que integren un valor agregado experiencial. La
estrategia adoptada corresponde a una politica de precios medios, accesibles para
el publico objetivo, pero que al mismo tiempo reflejen la diferenciacion de la
propuesta artistica. Entre las tacticas definidas destacan los paquetes
promocionales, como café con kit de pintura a un precio de $6,50, y desayuno con
kit de pintura a $9,00, los cuales combinan el consumo gastronémico con la
experiencia creativa.

El responsable de gestionar y supervisar esta politica de precios sera el
administrador financiero, asegurando que los valores se mantengan alineados a la
rentabilidad del negocio. La implementacion de esta estrategia se realizara desde
la apertura del local, lo que permitira captar rapidamente al pablico meta. La meta
proyectada es alcanzar el punto de equilibrio al finalizar el tercer mes de
operaciones. Cabe destacar que el costo directo de esta estrategia es de $0, ya
gue se trata de una politica de precios que no implica una inversion adicional en
recursos, sino una definicion estratégica de valor y accesibilidad.

Estrategia del Punto de Venta

La cafeteria estard ubicada estratégicamente en una zona céntrica del
cantén, con alta afluencia peatonal y vehicular. El local contara con una decoracion
atractiva que llame la atencion y refuerce su posicionamiento como un espacio
artistico y social. La entrega de productos se realizara directamente en el local,
complementado con un servicio take-away (para llevar) solo para alimentos y
bebidas, excluyendo la actividad artistica de pintura que se realizard

exclusivamente en el establecimiento.

Tabla 26

P de Plaza (Distribucién)
Objetivo: Generar visibilidad y facilidad de acceso para los clientes.

Estrategia Responsable Tacticas Tiempo dg . Meta Costo
Implementacion mensual
Ubicacion Atencion Alcanzar
estratégica en local un flujo
g Administrador fisico y n 1)
en zona . diario
L y equipo uso de Desde la apertura ;. $ 280
céntrica de operativo redes minimo
Santa P ara de 20
Lucia b personas
reservas

Elaborado por: La Autora, 2025
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En la P de Plaza (Distribucién), el objetivo es generar visibilidad y facilidad
de acceso para los clientes, garantizando que la propuesta de valor se desarrolle
en un entorno accesible y atractivo. La estrategia se fundamenta en la ubicacion
estratégica del negocio en una zona céntrica de Santa Lucia, lo que asegura
cercania al publico objetivo y mayor exposicion frente a potenciales clientes. Como
tacticas se implementara la atencion directa en el local fisico, complementada con
el uso de redes sociales para gestionar reservas y reforzar la comunicacion con los

consumidores.

El administrador junto con el equipo operativo seran los responsables de
ejecutar y supervisar este proceso desde la apertura del negocio. La meta
planteada consiste en alcanzar un flujo minimo de 20 personas diarias,
consolidando la estabilidad operativa y la rentabilidad del emprendimiento. Para
ello, se destina un presupuesto mensual estimado de $280 a los servicios basicos

necesarios para su funcionamiento.
Estrategia de Promocién

La estrategia de promocion estard enfocada en marketing digital mediante la
gestién activa de redes sociales como Instagram, Facebook y TikTok, difundiendo
contenido atractivo que muestre los productos y la actividad artistica. Se
complementara con publicidad fisica en zonas transitadas del cantén, ademas de
promociones en temporadas festivas con descuentos y combos especiales,
incluyendo codigos QR que dirijan a las redes sociales para facilitar el acceso a los
clientes. Cuenta con la visita de artistas locales para crear un ambiente agradable
para compartir de buena musica mientras se realiza la actividad artistica y se

consume algun producto de su preferencia.
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P de Promocion
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Objetivo: Incrementar la notoriedad del negocio y fidelizar clientes.

Estrategia Responsable Tacticas Meta mcé?lsstl?al
1. Promociones

Talleres

cotr_1t en fechas

IE:)rCI;SSS + artisticas

pUbllCIdad 2. Publicidad

en redes, en Facebook/ Aumenta 3220 _

con r ventas (Eventos:

asistencia  Community | mes 1,con oo $120+

promedio  Manager 5\ 5 continuidad £0 207 Publicida

de 20 : d digital:

evento

othetyed mensuales de $80)

o taller Y artistas

actividade ivid é/

s practicas activiaades

de pintura .

y café guiadas para

participantes

Elaborado por: La Autora, 2025

La estrategia contempla talleres con artistas locales, con una asistencia

promedio de 20 personas por evento, donde los participantes realizaran actividades

practicas de pintura mientras disfrutan de café y postres, complementadas con

publicidad en redes sociales. Las tacticas incluyen promociones en fechas

artisticas, publicidad en Facebook e Instagram, y la organizacion de visitas

mensuales de artistas invitados que guiaran las actividades. EI Community

Manager serd el responsable de coordinar los eventos y la comunicacién digital. La

implementacion se realizard desde el primer mes de operaciones, de forma

continua, con el objetivo de aumentar las ventas en un 20% tras cada evento. El

presupuesto mensual estimado es de $200, compuesto por $120 para eventos y

$80 para publicidad digital.
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Estrategia para las Personas

Se contara con personal capacitado tanto en atencion al cliente como en la
gestion y apoyo de las actividades artisticas. La cercania, amabilidad y
conocimiento del producto y la experiencia artistica generaran un vinculo emocional

con los clientes, incentivando la fidelizacién y la recomendacion.

Tabla 28

P de Personas
Objetivo: Asegurar una experiencia memorable y cordial para los clientes.

Estrategia Responsable Téacticas Meta mc(:ecr)lsstl?al
Contratar
Personal
capamtadp 2 baristas
en atencior 1 faciltador 5500
sensibilidad de Lograr (salarios
artistica y Administrador talleres Desde el mes  calificacion de 2
cultural, + RR.HH artistas y 1, con revision de servicio baristas +
incluyendo R invitados/ trimestral >45/5en 1
animadores encuestas facilitador
y artistas animadores semanal)
invitados
para para
talleres eventos
especiales

Elaborado por: La Autora, 2025

La estrategia incluye personal de atencién capacitado, asi como animadores
y artistas invitados que participaran en talleres y eventos especiales, asegurando
la interaccion y dinamismo durante la experiencia. Las tacticas comprenden la
contratacion de dos baristas, un facilitador de talleres y artistas invitados para
actividades especiales, quienes estaran a cargo de guiar y acompafar a los clientes
durante las sesiones creativas. La supervision y gestion del equipo estara a cargo
del administrador junto con el &rea de Recursos Humanos. La implementacion se
realizar4 desde el primer mes de operaciones, con revisiones trimestrales para
evaluar desempefio y necesidades de capacitacion adicional. La meta planteada es
alcanzar una calificacion de servicio superior a 4.5/5 en encuestas de satisfaccion.
El presupuesto mensual destinado a esta estrategia es de $900, correspondiente a

los salarios de los baristas y facilitadores semanales.
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Estrategia para los Procesos

Los procesos internos estaran orientados a garantizar la calidad y eficiencia
en la atencidn, la preparacion de alimentos y bebidas, y la gestion de las actividades
de pintura. Se implementaran protocolos claros para la manipulacion de insumos,

la organizacion de talleres y el mantenimiento del ambiente artistico y acogedor.

Tabla 29

P de Procesos
Objetivo: Optimizar los tiempos de atencion y minimizar errores operativos.

Estrategi Responsabl Tiempo de
a 9 pe Tacticas Implementacio Meta Costo
n

Elaboraci6 Lograr
Flujo de n de atencion
atencion y manual de promedi

) . o $100
pintura Administrado servicio, Antes de la 0 por (manuales
eficiente, r + disefiador reservas cliente < ) _,y
apertura capacitacio

con de procesos por 10 n inicial)
protocolos WhatsApp, minutos
claros rutinas en de

talleres espera

Elaborado por: La Autora, 2025

La estrategia se centra en establecer un flujo de atencién eficiente, con
protocolos claros que guien tanto el servicio de cafeteria como los talleres de
pintura. Entre las tacticas se incluyen la elaboracién de un manual de servicio
detallado, la gestion de reservas mediante WhatsApp y la implementacion de
rutinas especificas durante los talleres, lo que garantiza consistencia y calidad en
cada interaccién. La responsabilidad de disefiar, supervisar y ajustar estos
procesos recae en el administrador junto con el disefiador de procesos. La
implementacion se llevara a cabo antes de la apertura del negocio, asegurando que
todo el personal esté capacitado y familiarizado con los procedimientos. La meta
establecida es lograr que el tiempo promedio de atencion por cliente sea menor a
10 minutos, aumentando la satisfaccion y fidelizacion. Para ello, se ha estimado un
presupuesto de $100, destinado a la elaboracion de manuales y capacitacion inicial
del personal.
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Estrategia de la Evidencia fisica

Tabla 30

P de Evidencia Fisica (Physical Evidence)
Objetivo: Reforzar el ambiente artistico y la coherencia con el concepto del
negocio.

Responsabl Tiempo de
Estrategia P e Tacticas Implementaci6  Meta Costo
n
Decoraci6 Mobiliario Generar
n artistica colorido, $850 (disefio
L . 80% de ) .

con Disenador estanteria Antes de la interior,
) ) feedbac
identidad del local + s con arte apertura (1 K murales,
local y artista local  local, mes) . mobiliario

A . positivo )
exhibicion materiales . decorativo)

visual

de obras expuestos

Elaborado por: La Autora, 2025

La estrategia consiste en utilizar una decoracion artistica que incluya
exhibiciones de obras locales, logrando que cada espacio del local sea visualmente
atractivo y coherente con la experiencia propuesta. Entre las tacticas se destacan
la incorporacion de mobiliario colorido, estanterias que exhiban arte local y la
disposicion visible de materiales creativos, fomentando la interaccion y apreciacion

del entorno por parte de los clientes.

El responsable de esta implementacién sera el disefiador del local, en
coordinacién con un artista local, quienes se encargaran de planificar y ejecutar el
disefio interior de manera armoniosa. La implementacién se realizara antes de la
apertura, con un tiempo estimado de un mes para completar todos los ajustes y
decoraciones. La meta establecida es obtener un 80% de feedback positivo visual
por parte de los clientes, asegurando que la experiencia artistica sea percibida
como atractiva y coherente. Para llevar a cabo esta estrategia, se ha estimado un

presupuesto de $850, destinado al disefio interior, murales y mobiliario decorativo.



61

Tabla 31

Inversion mensual y anual por estrategias (7P)

Area (P del Marketing) Mensual Anual
Producto $250,00 $3.000,00
Plaza $280,00 $3.360,00
Promocién $200,00 $2.400,00
Personas $900,00 $10.800,00
Procesos $100,00 $1.200,00
Evidencia fisica $850,00 $10.200,00
Total General $2.580,00 $30.960,00

Elaborado por: La Autora, 2025

Se determind que la inversibn mensual total requerida para la
implementacion de las estrategias de marketing fue de $2.580,00, lo que representa
un gasto anual de $30.960,00. En cuanto al area de Producto, se destiné una
inversion mensual de $250,00, equivalente a $3.000,00 anuales, enfocada en el
desarrollo y mejora continua de la propuesta ofrecida, incluyendo desayunos,
postres, bebidas y kits de pintura creativa. Para la Plaza, se asign6 un presupuesto
mensual de $280,00, que corresponde a $3.360,00 anuales, destinados a
garantizar la presencia del negocio en una ubicacion estratégica y cubrir el arriendo

y servicios basicos del local.

La Promocion tuvo una inversion mensual de $200,00, sumando $2.400,00
anuales, orientada a generar visibilidad de la marca mediante talleres con artistas
locales, publicidad en redes y promociones especiales. En el componente de
Personas, se contempl6é un presupuesto mensual de $900,00, equivalente a
$10.800,00 al afio, destinado a garantizar la calidad del servicio mediante la

contratacion de baristas y facilitadores de talleres capacitados.

Para Procesos, se invirtieron $100,00 mensuales, sumando $1.200,00 al
afo, enfocados en optimizar la atencion al cliente y establecer protocolos claros
para la operacion interna. Finalmente, en Evidencia Fisica, se asigndé un
presupuesto mensual de $850,00, equivalente a $10.200,00 anuales, destinado al
disefio interior del local, decoracién artistica, murales y mobiliario que refuerce la

identidad creativa del negocio.
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Indicadores de Marketing

Para evaluar la efectividad de las estrategias de comercializacion
implementadas en la cafeteria artistica, es necesario establecer indicadores de
marketing que permitan medir el alcance, la interaccion, la visibilidad y la
fidelizacién del cliente. Estos indicadores se dividen en dos enfoques principales:
marketing digital y marketing local, ya que el negocio operara tanto con presencia

en redes sociales como mediante promocion directa en el territorio del canton Santa

Lucia.
Tabla 32
Indicadores Marketing Digital
Indicadores Valor / Meta  Costo Alcance / Impacto
Seguidores en 2.000en6 Personas interesadas en arte y
Instagram meses café dentro del cantén
$80
Alcance mensual 5.000 mensuales Aproxmadzilmente 5.000
romedio personas en personas a canzada§ por mes
P publicidad dentro de Santa Lucia
pagada
Engagement (likes, 15% de llnclum!(’) €N Genera interaccién directa y
comentarios, ) . inversion o
. interaccion ... Visibilidad de la marca
compartidos) publicitaria
~ Cada campafa puede alcanzar
Campanas
L $80 hasta 2.500 personas, con
publicitarias 2 por mes . :
mensuales impacto estimado de 20%
pagadas 2 . .
conversion en interaccion
Visitas web o perfil 500 visitas Seguimiento de interés y
desde codigos QR  mensuales potencial conversion de clientes

Elaborado por: La Autora, 2025

En cuanto a los indicadores de marketing digital, se han establecido metas
claras para medir la efectividad de la presencia en redes sociales y la promocion
de la cafeteria artistica. La estrategia contempla alcanzar 2.000 seguidores en
Instagram en un plazo de seis meses, con un alcance mensual promedio de 5.000
personas dentro del canton de Santa Lucia. Para lograr esto, se implementaran
campafas publicitarias pagadas en Facebook, Instagram y TikTok, con un costo
mensual estimado de $80, que permitirA que cada campafa llegue
aproximadamente a 2.500 personas, generando un impacto directo en la visibilidad
y engagement de la marca, con una meta de interaccion del 15% (likes, comentarios

y compartidos). Adicionalmente, se proyecta recibir 500 visitas mensuales al perfil
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0 pagina web mediante cddigos QR, lo que permitirA medir el interés y la posible

conversion de los clientes.

Tabla 33

Indicadores Marketing Local / Tradicional

Indicadores Valor / Meta Costo Alcance / Impacto

Material publicitario 1.000 unidades Alcance directo a 1.000
distribuido _ por campania $50 por personas dentro del
(volantes, afiches) campafa cantén

Presencia frente a

Asistencia a ferias y publico objetivo

eventos 4 al afio $100 por estimado 150 personas
municipales
evento por evento

Mantener fidelizacion y
Numero de clientes Incluido en  promover ventas
recurrentes por mes 100 clientes operacion recurrentes

Impacto directo en 120—

150 participantes por

evento, aumentando
Eventos tematicos $120 por notoriedad y engagement
realizados 6 eventos al afio evento local

Elaborado por: La Autora, 2025

En cuanto a los indicadores de marketing local o tradicional, se han definido
metas y costos estimados para medir la efectividad de las acciones presenciales.
Se proyecta distribuir 1.000 unidades de material publicitario por campafa, con un
costo aproximado de $50 por campafia, alcanzando directamente a los residentes
del canton interesados en arte y café. La asistencia a ferias y eventos municipales
se ha planificado en 4 al afio, con un costo estimado de $100 por evento,
permitiendo exponer la marca a un publico de aproximadamente 150 personas por
evento. Se busca mantener un promedio de 100 clientes recurrentes por mes,
fomentando la fidelizacion sin costo adicional directo, mientras que los eventos
tematicos (6 al afio) tendran un presupuesto de $120 por evento, impactando entre
120 y 150 participantes por actividad, lo que refuerza la notoriedad local y el

engagement con la comunidad.
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Estudio Técnico que Defina las Necesidades de Recursos que Seran Usados
para su Creacion.

Se planteé el desarrollo del estudio técnico necesario para definir los
recursos que permitiran la implementacion efectiva de una cafeteria artistica en el
canton Santa Lucia, provincia del Guayas. Este analisis constituye una fase
esencial del proyecto, ya que permite establecer de manera objetiva y planificada
los elementos tangibles e intangibles requeridos para la operatividad del negocio,
tales como infraestructura, mobiliario, equipos, utensilios y personal, garantizando
asi su funcionalidad y sostenibilidad desde el inicio de sus operaciones.

Este analisis técnico no solo sustenta la viabilidad espacial y operativa del
proyecto, sino que también proporciona los insumos necesarios para la
planificacion financiera y logistica, facilitando una toma de decisiones estratégica
que contribuya al posicionamiento y diferenciacion del emprendimiento en el
mercado local.

Localizacion

Macro localizacion

La macro localizacion permite identificar las condiciones generales del
entorno geogréfico y socioecondmico de Santa Lucia, determinando si el contexto
es favorable para el establecimiento del negocio.

Tabla 34
Macro localizacion

Macro localizacién

Pais Ecuador
Region Costa
Provincia Guayas
Cantén Santa Lucia
Sector Centro

Elaborado por: La Autora, 2025

Micro localizacion

La micro localizaciéon se enfoca en seleccionar el lugar especifico dentro del
cantdon donde se emplazara la cafeteria, considerando aspectos como la afluencia
peatonal, visibilidad, accesibilidad, competencia cercana, servicios basicos y

seguridad.



Figura 17
Ubicacion de la Cafeteria

Restaurante £l 0

Sabaorn Dol llentaja

Cementariode
A

Santa LA€ia

Santalucia o v.G}&e
REQOF '
» P

o

Santa Lucia D
N

Brasa E) 0

Froddy

EscuelilBe Educacion

‘fﬁ, Basica "Enfigiue Lopez..
£

Rio Dauke

Fuente: (Google Map, 2025)
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Estructura del Establecimiento

g
1} )
s b 1 GERENTEPERSONAL ADMIN
i i COCINA =
> 5
-3
£ A
o
f i | ZOMA DE PINTURA/CONSUMO

O
O

CAFETERIA | L ' PR
mA Am Mo oS \

Elaborado en Canva.
Elaborado por: La Autora, 2025



66

Aspectos administrativos

Figura 19

Organigrama
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Elaborado por: La Autora, 2025

Balance de Personal

Funciones por Cargo del Personal para la Cafeteria Artistica

1. Gerente

Planificar, organizar y dirigir todas las operaciones del negocio.
Supervisar el cumplimiento de metas comerciales, financieras y de
calidad.

Coordinar los diferentes departamentos y gestionar recursos
humanos.

Controlar el presupuesto, costos y rentabilidad del negocio.

Tomar decisiones estratégicas para el crecimiento y posicionamiento
de la cafeteria.

Mantener comunicacion con proveedores, clientes y entidades
externas.

Velar por el cumplimiento de normativas legales y de seguridad.
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2. Contador Administrativo

3. Cajero

4. Mesero

Llevar la contabilidad general del negocio, registrando ingresos,
egresos y movimientos financieros.

Preparar estados financieros, informes fiscales y declaraciones
tributarias.

Controlar el flujo de caja, conciliaciones bancarias y pagos a
proveedores.

Colaborar en la elaboracion del presupuesto y analisis de costos.
Gestionar la documentacion contable y administrativa conforme a la
normativa vigente.

Asesorar en temas fiscales y administrativos al gerente.

Atender a los clientes en el proceso de cobro de productos y servicios.
Manejar caja registradora, recibos, facturas y comprobantes de pago.
Controlar el manejo de efectivo, tarjetas y otros medios de pago.
Reportar diariamente las transacciones y arqueos de caja al area
administrativa.

Brindar informacion clara y amable sobre precios, promociones y

productos.

e Recibir y atender a los clientes en el salén de la cafeteria.

e Tomar pedidos de alimentos y bebidas con precision y cortesia.

e Servir los productos garantizando la presentacion y calidad.

e Mantener el orden y limpieza en las mesas y areas comunes.

e Informar a la cocina y barra sobre los pedidos de manera eficiente.

e Atender reclamos o0 sugerencias de los clientes con

profesionalismo.

5. Community Manager

Gestionar las redes sociales y canales digitales de la cafeteria.
Crear contenido visual y textual alineado con la imagen artistica del

negocio.



6. Barista
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Interactuar con la comunidad online, respondiendo consultas y
comentarios.

Planificar y ejecutar campafas digitales para atraer y fidelizar clientes.
Monitorear la reputacion digital y analizar métricas de desempefio.
Coordinar con el area de marketing la difusion de eventos y

promociones.

Preparar y servir bebidas a base de café con técnicas profesionales.
Manejar maquinaria especializada como maquinas espresso, molinos
y vaporizadores.

Asegurar la calidad, sabor y presentacién de las bebidas.

Mantener limpia y organizada la barra y area de preparacion.
Gestionar inventarios de café, leche y otros insumos.

Brindar asesoria al cliente sobre variedades y métodos de

preparacion.

7. Empleado de Cocina

Preparar alimentos y postres siguiendo las recetas y estandares de
calidad.

Mantener la limpieza y orden en la cocina.

Controlar el almacenamiento y rotacién de insumos.

Apoyar en el montaje y presentacion de platos.

Cumplir con las normas de higiene y seguridad alimentaria.

Colaborar con el equipo para agilizar el servicio.

8. Empleado de Limpieza

Mantener limpias las areas comunes, cocina, bafios y exteriores del
local.

Controlar el abastecimiento de insumos de limpieza.

Realizar limpieza profunda periddica de mobiliario, utensilios vy
equipos.

Cumplir con protocolos de higiene y seguridad.

Apoyar en la disposicion adecuada de residuos.

Reportar cualquier anomalia en instalaciones o equipos.
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9. Guardia de Seguridad

e Velar por la seguridad fisica del local, clientes, empleados y bienes.

e Controlar el acceso al establecimiento y supervisar el area de
estacionamiento.

e Realizar rondas periddicas y monitorear camaras de seguridad si las
hay.

e Atender emergencias y coordinar con autoridades en caso necesario.

e Prevenir actos vandalicos, robos o situaciones conflictivas.

e Colaborar en el cumplimiento de normas internas de seguridad.

Tabla 35
Sueldos y Salarios
Colaborador pggodneal n?:riizl Sueldo anual

Gerente 1 $1.200,00 $14.400,00
Contador Administrativo 1 $750,00 $9.000,00
Cajero 1 $470,00 $5.640,00
Mesero 2 $940,00 $11.280,00
Community Manager 1 $470,00 $5.640,00
Barista 1 $470,00 $5.640,00
Empleado de Cocina 1 $600,00 $7.200,00
Empleado de Limpieza 1 $470,00 $5.640,00
Guardia de Seguridad 1 $800,00 $9.600,00

TOTAL 10 $6.170,00 $74.040,00

Elaborado por: La Autora, 2025

El gerente recibe un sueldo mensual de $1.200,00, equivalente a $14.400,00
anuales. Este salario refleja la responsabilidad de supervisar todas las operaciones,

la gestion administrativa y la toma de decisiones estratégicas del negocio.

El contador tiene una remuneracion mensual de $750,00, que suma
$9.000,00 al afio. Su funcion principal es manejar la contabilidad, los registros

financieros y el cumplimiento fiscal, asegurando la salud economica de la cafeteria.
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El cajero percibe $470,00 mensuales, es decir, $5.640,00 anuales. Su rol
es fundamental en el manejo de las transacciones monetarias y la atencion directa

al cliente en el punto de pago.

Cada mesero gana $470,00 al mes, con un sueldo anual individual de
$5.640,00. Con dos meseros, el costo mensual conjunto es de $940,00. Los
meseros son responsables de la atencion personalizada a los clientes, tomando

pedidos y sirviendo los productos.

El Community Mannager recibe $470,00 mensuales y $5.640,00 anuales. Se
encarga de la gestion y promocion digital de la cafeteria, incluyendo redes sociales

y campafas de marketing online para fortalecer la presencia del negocio.

El Barista tiende un sueldo mensual es de $470,00, totalizando $5.640,00
anuales. Este colaborador se especializa en la preparacion profesional de bebidas

a base de café, garantizando calidad y consistencia en el producto.

El empleado de Cocina, con un salario mensual de $600,00 y anual de
$7.200,00, el empleado de cocina prepara alimentos y postres, manteniendo los

estandares de calidad e higiene en el area de produccion.

El empleado de Limpieza percibe $470,00 mensuales, o $5.640,00 al afo.
Se encarga de la limpieza y mantenimiento de las instalaciones para asegurar un

ambiente agradable y seguro para clientes y personal.

El guardia de Seguridad con $800,00 al mes, sumando \$9.600,00 anuales.
Su funcién es garantizar la seguridad del local, prevenir riesgos y mantener el orden
durante el horario de atencién.

En total, el rol cuenta con 10 colaboradores, generando un costo mensual en
sueldos y salarios de $6.170,00, lo que representa un compromiso anual de
$74.040,00.
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Balance de Activos Fijos y Diferidos

Activos Fijos
Tabla 36

Equipo de Cocina

Valor Unitario Valor Total

Descripcién Cantidad %) $)

Microondas Electrolux 2 $ 200,00 $ 400,00
Horno de ceramica 1 $ 1.600,00 $ 1.600,00
Cafetera Espresso Capuccino (Black & Decker) 1 $ 2.000,00 $ 2.000,00
Dispensador 3 bebidas Cecilware 1 $ 700,00 $ 700,00
Refrigerador Indurama 1 $ 2.000,00 $ 2.000,00
Licuadora Hamilton 4 $ 200,00 $ 800,00
Tostadora 2 $ 125,00 $ 250,00
Extractor de jugo 2 $ 150,00 $ 300,00
Cocina a gas 5 quemadores 1 $ 450,00 $ 450,00
Mezclador 6 velocidades Hamilton 2 $ 162,24 $ 324,48
Sanduchera Panini 2 $ 119,00 $ 238,00
Exprimidores citricos 2 $ 43,00 $ 86,00
Moldes Umco 10 $ 20,00 $ 200,00
Total 31 $ 7.769,24 $ 9.348,48

Elaborado por: La Autora, 2025

El equipo de cocina esta compuesto por diversos articulos esenciales para
el funcionamiento eficiente de la cafeteria. Se incluyen dos microondas Electrolux
con un valor total de $400,00, un horno de ceramica que sera usado para curar los
elementos de ceramica luego de ser pintadas con un valor total de $1.600,00, una
cafetera espresso Capuccino Black & Decker valorada en $2.000,00, y un
dispensador de tres bebidas Cecilware cuyo costo es de $700,00. Ademas, se
cuenta con un refrigerador Indurama de $2.000,00, cuatro licuadoras Hamilton con
un valor total de $800,00, dos tostadoras que suman $250,00 y dos extractores de

jugo cuyo costo total es $300,00.

Para la preparacion de alimentos se dispone de una cocina a gas de cinco
quemadores por $450,00, dos mezcladores de seis velocidades Hamilton por
$324,48, y dos sanducheras Panini por $238,00. También se incluyen dos
exprimidores de citricos valorados en $86,00 y diez moldes Umco con un costo total
de $200,00. En total, el equipo de cocina suma 31 unidades con un valor unitario
promedio de $7.769,24 y un valor total de $9.348,48.
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Tabla 37
Equipos de COmputo

Valor Unitario
$)
450,00 $ 900,00

Descripcion Valor Total ($)

Computadora portatil 2 $

Kit Completo Sistema De

Facturacion Electrénica PuntoDe Venta 1 $  1.334,00 $ 1.334,00
Impresora $ 250,00 $ 250,00
Total 4 $ 2.034,00 $ 2.484,00
Elaborado por: La Autora, 2025

|_\

Los equipos de computo contemplan elementos fundamentales para la
gestion administrativa y operativa de la cafeteria. Se incluyen dos computadoras
portatiles con un valor unitario de 450,00 dodlares, lo que representa un total de
900,00 ddlares, y una impresora valorada en 250,00 dolares. El kit completo
sistema de facturacién electrénica punto de venta a $1.334,00.

Tabla 38
Equipo de Oficina

Valor Unitario Valor Total

Descripcion Cantidad €)) ($)

Teléfono 1 $ 100,00 $ 100,00
Caja registradora 1 $ 800,00 $ 800,00
Datafast 1 $ 350,00 $ 350,00
Total 3 $1.250,00 $ 1.250,00

Elaborado por: La Autora, 2025

Los equipos de oficina comprenden herramientas esenciales para las
actividades administrativas y de atencion al cliente dentro de la cafeteria. Se
considera un teléfono con un costo de $100,00, una caja registradora cuyo valor es
de \$800,00 y un dispositivo Datafast con un valor de $350,00. En total, se incluyen
tres equipos con un valor unitario acumulado de $1.250,00 y un valor total
igualmente de $1.250,00.
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Tabla 39
Mobiliario
Valor
Descripcion Cantidad Unitario Valor Total
(%) ®)
Estanterias 3 $ 450,00 $ 1.350,00
Escritorios 2 $ 350,00 $ 700,00
Sillas oficina 2 $ 75,00 $ 150,00
Vitrinas 4 $ 200,00 $ 800,00
Mesas redondas (4 sillas c/u) 15 $ 150,00 $ 2.250,00
Mesas rectangulares (6 personas) 5 $ 100,00 $ 500,00
Muebles 5 $ 90,00 $ 450,00
Archivadores 2 $ 150,00 $ 300,00
Aire acondicionado 4 $ 500,00 $ 2.000,00
Equipo de musica 1 $ 350,00 $ 350,00
Televisores 2 $ 600,00 $ 1.200,00
Mueble de caja registradora 1 $ 12500 $ 125,00
Total 46 $3.140,00 $10.175,00

Elaborado por: La Autora, 2025

El mobiliario necesario para el funcionamiento de la cafeteria incluye una
variedad de elementos distribuidos en diferentes areas del local. Se contemplan 3
estanterias con un valor total de $1.350,00, 2 escritorios por $700,00, 2 sillas de
oficina por $150,00, 4 vitrinas con un valor de $800,00, 15 mesas redondas para
cuatro personas cada una con un costo total de $2.250,00, 5 mesas rectangulares
para seis personas por $500,00, 5 muebles con un valor de $450,00, 2 archivadores
por $300,00, 4 aires acondicionados por $2.000,00, 1 equipo de musica por
$350,00, 2 televisores por $1.200,00 y un mueble para caja registradora con un
valor de $125,00. En total, se adquieren 46 unidades de mobiliario con un valor
unitario acumulado de $3.140,00 y un valor total de $10.175,00.

Depreciaciones de activos y Valor Residual

La depreciacion correspondiente a cada categoria ha sido calculada
considerando su vida util estimada y se encuentra desarrollada en los siguientes
apéndices: Apéndice 5, Equipo de Cocina, Apéndice 6, Equipos de Computo,

Apéndice 7, Equipo de Oficina y Apéndice 8 Mobiliario.
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Tabla 40
Total Depreciacion Anual

Categoria Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Equipo de Cocina $ 93485 $ 934,85 $ 93485 $ 934,85 $ 934,85
Equipos de Computo  $ 819,72 $ 819,72 $ 819,72
Equipo de Oficina $ 12500 $ 12500 $ 12500 $ 12500 $ 125,00
Mobiliario $ 1.01750 $ 1.01750 $ 1.01750 $ 1.01750 $  1.017,50
Total General $ 2.897,07 $ 2.897,07 $ 2.897,07 $ 2.077,35 $  2.077,35
Elaborado por: La Autora, 2025

La tabla presenta la depreciacion anual de los activos fijos del proyecto,
distribuidos en cinco afios. En cada periodo, el equipo de cocina registra una
depreciacion constante de $934,85; los equipos de cOmputo presentan una
depreciacion de $819,72 durante los tres primeros afos; el equipo de oficina refleja
$125,00 anuales durante los cinco afos; y el mobiliario mantiene una depreciacion
fija de $1.017,50 cada afio. En conjunto, el valor total de la depreciacion anual
asciende a $2.897,07 durante los tres primeros afios y se reduce a $2.077,35 en
los afios cuatro y cinco, debido a la finalizacién del periodo de depreciacion de los

equipos de computo.

Tabla 41
Total Activos, Depreciaciones y Valor Residual
Categoria Valor Total Depreciacion Valor

g %) Anual ($) Residual ($)
Equipo de Cocina $ 934848 $ 934,85 $ 8.413,63
Equipos de Computo $ 248400 $ 819,72 $ 1.664,28
Equipo de Oficina $ 1.250,00 $ 125,00 $ 1.125,00
Mobiliario $ 10.17500 $ 1.01750 $ 9.157,50
Total General $ 2325748 $ 2.897,07 $20.360,41

Elaborado por: La Autora, 2025

La tabla anterior resume el valor total, la depreciacion anual y el valor
residual de los activos fijos del proyecto. El equipo de cocina tiene un valor inicial
de $9.348,48, con una depreciacion anual de $934,85 y un valor residual de
$8.413,63. Los equipos de cémputo registran $2.484,00 como valor inicial, una
depreciacion anual de $819,72 y un valor residual de $1.664,28. El equipo de oficina
tiene un valor de $1.250,00, con $125,00 de depreciacion anual y $1.125,00 como

valor residual. Finalmente, el mobiliario presenta un valor inicial de $10.175,00, una
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depreciaciéon anual de $1.017,50 y un valor residual de $9.157,50. En total, los
activos ascienden a $23.257,48, con una depreciacion anual combinada de
$2.897,07 y un valor residual global de $20.360,41.

Activos Intangibles

Tabla 42

Activos Intangibles

Detalle Valor
Aprobacion de constitucion $ 750,00
Afiliacidbn camara de comercio $ 200,00
Patente $ 300,00
Permiso de funcionamiento $ 250,00
Publicidad inicial $ 2.720,00
Publicacion extracto $ 150,00
Total $ 4.370,00

Elaborado por: La Autora, 2025

La inversidbn en activos intangibles para el proyecto suma un total de
$4.370,00, e incluye los costos necesarios para la formalizacion y promocion inicial
del negocio. Estos gastos comprenden la aprobacion de constitucion con un valor
de $750,00, la afiliacién a la cAmara de comercio por $200,00, la obtencion de la
patente con un costo de $300,00, el permiso de funcionamiento por $250,00, la
publicidad inicial que asciende a $2.720,00 y la publicacion del extracto legal por
$150,00.

Egresos
Tabla 43
Publicidad

Descripcion Cantidad Valor Unitario Valor Total
Valla publicitaria 1 $ 1.200,00 $ 1.200,00
Rétulo 1 $ 400,00 $ 400,00
Pagina web 1 $ 1.000,00 $ 1.000,00
Entrega de Volantes 800 $ 0,15 $ 120,00
Total $ 2.600,15 $ 2.720,00

Elaborado por: La Autora, 2025

La inversion en publicidad para la cafeteria incluye varios elementos
destinados a fortalecer la visibilidad y atraer clientes. Se contempla una valla

publicitaria con un costo de $1.200,00, un rétulo valorado en $400,00, y el disefio y
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desarrollo de una péagina web por $1.000,00. Ademés, se planifica la entrega de
800 volantes con un costo unitario de $0,15, lo que suma $120,00.

Tabla 44

Costos de Servicios Basicos

Concepto Cantidad Valor Unitario Valor Total
Agua 12 $65,00 $780,00
Luz 12 $150,00 $1.800,00
Telefonia 12 $15,00 $180,00
Internet 12 $50,00 $600,00
Total $280,00 $3.360,00

Elaborado por: La Autora, 2025

Los costos de servicios basicos para el funcionamiento de la cafeteria se
detallan en un periodo de 12 meses. El consumo de agua representa un gasto
mensual de $65,00, totalizando $780,00 al afo; la electricidad tiene un costo
mensual de $150,00, sumando $1.800,00 anual; la telefonia genera un gasto
mensual de \$15,00, que equivale a $180,00 anuales; y el servicio de internet

cuesta $50,00 al mes, sumando $600,00 en el afio.

Tabla 45

Utiles de Oficina
Descripcion Cantidad Valor Unitario Valor Total

Resma de papel 1 $ 3,50 $ 3,50
Caja de boligrafos 2 $ 2,00 $ 4,00
Caja de lapices 1 $ 1,50 $ 1,50
Carpetas archivadoras 2 $ 5,00 $ 10,00
Tinta de impresora 1 $ 25,00 $ 25,00
Grapadora 2 $ 4,00 $ 8,00
Perforadora 2 $ 4,00 $ 8,00
Calculadora Casio 1 $ 10,00 $ 10,00
Total 1 $ 55,00 $ 70,00

Elaborado por: La Autora, 2025

Los utiles de oficina necesarios para el correcto funcionamiento
administrativo de la cafeteria incluyen una resma de papel con un valor de $3,50,
dos cajas de boligrafos que suman $4,00, una caja de lapices por $1,50, y dos
carpetas archivadoras con un costo total de $10,00. También se considera tinta
para impresora valorada en $25,00, dos grapadoras por $8,00 en conjunto, dos

perforadoras que suman $8,00 y una calculadora Casio con un precio de $10,00.
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En total, el conjunto de utiles de oficina tiene un costo unitario de $55,00 y
un valor total de $70,00.

Tabla 46

Utiles de Aseo

Concepto Cantidad Valor Unitario Valor Total
Cloro Andes 5% 7 $ 5,50 $38,50
Desinfectante Paraglutaral 2% Itro 8 $ 4,50 $36,00
Jabon Liquido De Manos 5 $ 5,00 $25,00
Papel Higiénico Hada 15 $ 1,50 $22,50
Galdén Detergente Desengrasante 8 $ 10,00 $80,00
Trapeador De Esponja 2 $ 8,00 $16,00
Escobas 2 $ 4,00 $8,00
Guante Examinacion Latex 2 $ 4,00 $8,00
Baldes 2 $ 4,00 $8,00
Total 51 $ 46,50 $ 242,00

Elaborado por: La Autora, 2025

Los utiles de aseo para el mantenimiento y limpieza del local incluyen siete
unidades de cloro Andes 5% con un costo total de $38,50, ocho desinfectantes
Paraglutaral 2% Itro valorados en $36,00, y cinco jabones liquidos de manos con
un precio de $25,00. Ademas, se consideran quince unidades de papel higiénico
Hada por $22,50, ocho galones de detergente desengrasante con un costo total de
$80,00, dos trapeadores de esponja por $16,00, dos escobas con un valor de $8,00,
dos pares de guantes de examen de latex también por $8,00 y dos baldes cuyo
costo suma $8,00. En total, se cuentan 51 unidades de Utiles de aseo con un valor
unitario promedio de $46,50 y un costo total de $242,00.

Tabla 47
Utensilios
Descripcién Valor Anual

Utensilios para el Desayuno $ 230,00
Utensilios para Postres $ 200,00
Utensilios para Bebidas con Café $ 519,00
Utensilios para Bebidas Frias $ 336,50
Utensilios para Infusiones y Aromaticas $ 183,50
Utensilios Generales $ 362,50
Utensilios para pintura $ 267,83

Total $ 2.099,33

Elaborado por: La Autora, 2025
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La inversidén anual en utensilios para la cafeteria se distribuye en diferentes
categorias segun el tipo de producto ofrecido. Para el desayuno se destinan
$230,00, mientras que los utensilios para postres representan un gasto de $200,00.
Los utensilios necesarios para la preparacion de bebidas con café tienen un valor
de $519,00, y para las bebidas frias se asignan $336,50. Los utensilios para
infusiones y bebidas arométicas suman $183,50, y los utensilios generales
necesarios para el funcionamiento integral del local representan $362,50. Para los
utensilios destinados para la pintura se asignan $267,83.

Para mayor detalle y especificacion de cada categoria, se detallé en los
apéndices adjuntos: Apéndice 9 Utensilios para el Desayuno, Apéndice 10
Utensilios para Postres, Apéndice 11 Utensilios para Bebidas con Café, Apéndice
12 Utensilios para Bebidas Frias, Apéndice 13 Utensilios para Infusiones y
Aromaéticas, y Apéndice 14 Utensilios Generales.

Capacidad por hora

Para el célculo de la capacidad de produccion por hora de la cafeteria se
considero el equipamiento clave disponible y el personal directamente involucrado
en el proceso operativo.

Tabla 49

Caélculo de la capacidad por hora
Limite teérico  Limite sostenible

Categoria . Personal
por equipos por personal
Bebidas calientes 40-60 vasos/h (1
(espress.o, americano,  maquina 2535 vasos/h 1 I?an_sta +1
cappuccino, mocaccino, trabajando maquina
choc. caliente) continuo)
Hasta 120
Beblda_s frias (frappes, \_/asos/h (4 2535 vasos/h 1 Barista . N
frozen, jugos) licuadoras + (preparacién/servicio)
extractores)

Total bebidas

. . 80-180 vasos/h  45-55 vasos/h Barista
(calientes + frias)
Desayunos (boldn, 40-50 platos/h (5
tigrillo, patacones, + guemadores + 2 22-30 platos/h 1 Cocinero
recalentables) microondas)
80-100
Postrgs . porciones/h (2 40-60 porciones/h  Servicio/mostrador
(servicio/porcionado) meseros + 1
cajero)

Elaborado por: La Autora, 2025



79

En cuanto a los activos fijos, se tomd en cuenta una cafetera espresso,
cuatro licuadoras, dos microondas, dos sanducheras tipo panini, una cocina a gas
de cinco quemadores, dos tostadoras, dos extractores de jugo y dos exprimidores,
los cuales constituyen la base para la preparacion simultanea de bebidas calientes,
frias, desayunos y complementos. En lo referente a la mano de obra, se contemplo
la participacion de un barista encargado de las bebidas, un empleado de cocina
responsable de los platos de desayuno y dos meseros que apoyan en el servicio y
despacho. La combinacion de este equipo y personal operativo permite establecer
una estimacion realista de la capacidad productiva por hora, considerando tanto el
potencial técnico de los equipos como el rendimiento humano en la preparacion y
atencion al cliente.

Capacidad de produccion
Tabla 50

Calculo de la capacidad de produccion
Producto Capacidad anual % de la demanda insatisfecha cubierta Ao 1

Bebidas 103.680 44,84%
Desayunos 50.688 23,08%
Postres 92.160 32,17%

Elaborado por: La Autora, 2025

Se calculé la capacidad de produccién anual de los productos ofrecidos por
la cafeteria artistica en el canton Santa Lucia. Para las bebidas, se determin6 una
capacidad minima de 103.680 unidades, cubriendo 44,84% de la demanda
insatisfecha en el primer afio. En el caso de los desayunos, la capacidad anual
calculada fue de 50.688 unidades, logrando cubrir 23,08% de la demanda
insatisfecha. Finalmente, para los postres, se estimd una produccion anual minima
de 92.160 unidades, lo que permitié cubrir 32,17% de la demanda insatisfecha

durante el primer afio.

Tabla 51
Proyeccion de la capacidad anual
Afos Bebidas Desayunos Postres
2025 92.160 80.640 115.200
2026 93635 81930 117043
2027 95133 83241 118916
2028 96655 84573 120819
2029 98201 85926 122752
2030 99773 87301 124716

Elaborado por: La Autora, 2025
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Se proyecté la capacidad anual de produccion de la cafeteria artistica para
el periodo 2025-2030. La tasa de crecimiento a usar para la proyeccion de las
unidades es la tasa de crecimiento poblacional de Ecuador en el periodo 2021-2025
estimada del 1,6% anual promedio. Para las bebidas, la capacidad inicié en 92.160
unidades en 2025 y se increment6 gradualmente hasta 99.773 unidades en 2030.
Los desayunos presentaron una capacidad inicial de 80.640 unidades en 2025,
alcanzando 87.301 unidades al finalizar 2030. Por su parte, los postres tuvieron una
proyeccion de 115.200 unidades en 2025, aumentando progresivamente hasta
124.716 unidades en 2030.

Precio de venta

El precio de venta de cada producto y su respectivo costo se detallaron en

el Apéndice 15.

Tabla 52

Proyeccion de Precios

Afios Bebidas Desayunos Postres

2025 $ 2,34 $ 201 $ 2,40
2026 $ 2,35 $ 2,03 $ 2,42
2027 $ 2,37 $ 204 $ 2,43
2028 $ 2,39 $ 2,06 $ 2,45
2029 $ 2,40 $ 2,07 $ 2,47
2030 $ 242 $ 2,08 $ 2,49
2031 % 244 $ 210 $ 2,50

Elaborado por: La Autora, 2025

Se proyectaron los precios de venta de los productos de la cafeteria artistica
para el periodo 2025-2031.

La tasa de crecimiento a utilizar para la proyeccion es la tasa de variacion
anual del IPC (indice de Precios al Consumidor) en Ecuador del 0,7%. Para las
bebidas, el precio inicial fue de $2,34 en 2025, aumentando gradualmente hasta
$2,44 en 2031. Los desayunos iniciaron con un precio de $2,01 en 2025 y
alcanzaron $2,10 al final del periodo. En cuanto a los postres, el precio comenzo

en $2,40 y se increment6 progresivamente hasta $2,50 en 2031.
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Evaluar la Viabilidad Financiera del Modelo de Negocios Propuesto.
Se procedid a evaluar la viabilidad financiera del modelo de negocio
propuesto para la cafeteria artistica en el cantdbn Santa Lucia, con el fin de

determinar si la iniciativa resultaba rentable y sostenible en el tiempo.

Inversidén Inicial

Tabla 53

Inversion 80% 20%
Detalle Propio Banco
Activos Fijos $ 23.257,48 $ 18.605,98 $ 4.651,50
Activos Diferidos $ 4.370,00 $ 3.496,00 $ 874,00
Capital de Trabajo $18.863,97 $ 15.091,18 $ 3.772,79
Total de Inversion $ 46.491,45 $ 37.193,16 $ 9.298,29

Elaborado por: La Autora, 2025

Se determind la estructura de inversion necesaria para la implementacion de
la cafeteria artistica, identificando la participacion de recursos propios, canalizados
por una sociedad anénima y financiamiento bancario. Para los activos fijos, la
inversion total fue de $23.257,48, de los cuales $18.605,98 provinieron de recursos
propios y $4.651,50 se obtuvo mediante un crédito bancario. En los activos
diferidos, se requirié un total de $4.370,00, distribuidos en $3.496,00 de capital
propio y $874,00 financiados por el banco. El capital de trabajo ascendié a
$18.863,97, aportando $15.091,18 con recursos propios y $3.772,79 mediante
financiamiento. De esta manera, la inversién total para la cafeteria alcanzé
$46.491,45, correspondiendo $37.193,16 al capital propio y $9.298,29 al

financiamiento externo.

Anadlisis de la Viabilidad Financiera

Tabla 54

Proyeccion de Ingresos

Productos Afio1l Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Bebidas $242.508 $248.112 $253.847 $259.714 $265.716
Desayunos $101.972 $104.328 $106.740 $109.207 $111.731
Postres $221.379 $ 226.495 $231.730 $237.086 $242.565
Total $565.858 $ 578.936 $592.316 $606.006 $620.012

Elaborado por: La Autora, 2025
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Se proyectaron los ingresos anuales de la cafeteria artistica para los
primeros cinco afios de operacion. Para las bebidas, los ingresos iniciaron en
$242.508 en el primer afio y aumentaron progresivamente hasta $265.716 en el
quinto afio. Los desayunos generaron ingresos de $101.972 en el afo 1,
alcanzando $111.731 en el afio 5. Por su parte, los postres aportaron $221.379 en
el primer afio, incrementandose hasta $242.565 en el quinto afio. De esta manera,
los ingresos totales estimados para la cafeteria pasaron de $565.858 en el afio
inicial a $620.012 en el afio 5, reflejando un crecimiento sostenido de las ventas a

lo largo del periodo analizado.

Tasa Minima Aceptable de Rendimiento (TMAR) y Tasa de Descuento
Tabla 55
Célculo de la TMAR

Inflaciéon 1,58%
Prima de riesgo 12-septiembre-2025 6,84%
Producto de ambas 4,21%
Total 12,63%

Elaborado por: La Autora, 2025

Se calculé la Tasa Minima Aceptable de Rendimiento (TMAR) para la
cafeteria artistica con el fin de evaluar la rentabilidad del proyecto. La inflacion
considerada fue de 1,58%, mientras que la prima de riesgo para la fecha del 12 de
septiembre de 2025 se estim6 en 6,84%. Al combinar ambos factores, se obtuvo
un producto de 4,21%, resultando en una TMAR total de 12,63%, la cual sirvi6 como

referencia para analizar la viabilidad financiera del modelo de negocio

Tabla 56

Tasa de Descuento

Detalle Valor Weight T WXt

Deuda $ 9.298,29 20% 15,60% 3,12%
Recursos propios $ 37.193,16 80%  12,63% 10,11%
Total $ 46.491,45 100% 13,23%

Elaborado por: La Autora, 2025

Se determind la tasa de descuento para la evaluacién financiera del proyecto
de la cafeteria artistica, considerando la combinacion de recursos propios y

financiamiento externo. Para la deuda bancaria, que representd $9.298,29 del total
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de la inversibn y un 20% del financiamiento, se aplicé una tasa de 15,60%,
resultando en un aporte ponderado de 3,12%. En cuanto a los recursos propios,
que correspondieron a $37.193,16 y el 80% del total, se utilizo la TMAR de 12,63%,
aportando 10,11% al calculo final. De esta manera, la tasa de descuento total se
estimé en 13,23%, sirviendo como referencia para el analisis de la viabilidad

financiera del modelo de negocio.
Financiamiento

Tabla 57

Tabla de Amortizacion

Institucion Banco Guayaquil

Monto $ 9.298,29

Tasa efectiva 15,60%

Plazo Cuota: $2.813,33

Periodo Saldo Capital Interés Cuota
0 $ 9.298,29
1 $ 7.93549 $ 1.362,80 $ 1.450,53 $2.813,33
2 $ 6.360,10 $ 157540 $ 1.237,94 $2.813,33
3 $ 4.538,94 $ 1.821,16 $ 992,17 $2.813,33
4 $ 2.433,68 $ 210526 $ 708,07 $2.813,33
5 $ 000 $ 243368 $ 379,65 $2.813,33

Total de Interés $ 9.298,29 $ 4.768,37

Elaborado por: La Autora, 2025

Se elabor6 la tabla de amortizacion para el crédito obtenido en el Banco
Guayagquil, con el fin de financiar parte de la inversion de la cafeteria artistica. El
monto del préstamo fue de $9.298,29, con una tasa efectiva de 15,60% y un plazo
de 5 afos, estableciendo una cuota anual de $2.813,33. Durante el primer afio, el
saldo disminuy6 a $7.935,49, con un pago de capital de $1.362,80 y un interés de
$1.450,53.

En el segundo afio, el saldo se redujo a $6.360,10 destinando $1.575,40 al
capital y $1.237,94 al interés. Para el tercer afio, el saldo fue de $4.538,94, con un
capital pagado de $1.821,16 y un interés de $992,17. En el cuarto afio, el saldo se
situé en $2.433,68, abonando $2.105,26 al capital y $708,07 en intereses.
Finalmente, en el quinto afo, el crédito se cancelé6 completamente, pagando
$2433,68 de capital y $379,65 de interés.
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Gastos

La proyeccion de los gastos se calculé tomando en cuenta la tasa del indice
de Precios al Consumidor (IPC) de Ecuador en agosto de 2025 que fue del 2,1%.
Tabla 58

Gastos administrativos

Detalle Mensual Afo 1
Sueldo, salario y demas remuneraciones $ 3.690,00 $ 44.280,00
Aporte a la seguridad social (incluye
fondo de reserva) $ 3.033,92 $ 36.407,02
Beneficios sociales e indemnizaciones $ 6.354,17 $ 76.250,00
Otros gastos $ 312,00 $ 3.744,00
Total $ 13.390,08 $ 160.681,02

Elaborado por: La Autora, 2025

Se identificaron los gastos administrativos correspondientes al primer afio de
operaciones de la cafeteria artistica. Los sueldos, salarios y demas remuneraciones
representaron un desembolso de $3.690,00 mensuales, alcanzando un total anual
de $44.280,00. Los aportes a la seguridad social, incluyendo el fondo de reserva,
se calcularon en $3.033,92 mensuales, lo que sumé $36.407,02 en el afio. En
cuanto a los beneficios sociales e indemnizaciones, estos ascendieron a $6.354,17
mensuales, equivalentes a $76.250,00 anuales.

Finalmente, los otros gastos administrativos se estimaron en $312,00
mensuales, llegando a $3.744,00 en el afio. De esta manera, el total de gastos
administrativos del primer afio fue de $160.681,02, evidenciando el compromiso
financiero requerido para la gestion y el sostenimiento del personal.

La proyeccion anual de los respectivos gastos se detallé en el Apéndice 16.

Tabla 59

Gastos de Venta

Detalle Mensual Ano 1
Sueldo, salario y demas remuneraciones $ 2.480,00 $ 29.760,00
Aporte a la seguridad social (incluye fondo
de reserva) $ 1950,23 % 23.402,71
Beneficios sociales e indemnizaciones $ 575517 $ 69.062,00
Publicidad y Promocién $ 258000 $ 30.960,00
Total $ 12.76539 $ 153.184,71

Elaborado por: La Autora, 2025



85

Se estimaron los gastos de venta de la cafeteria artistica correspondientes
al primer afio de funcionamiento. Los sueldos, salarios y deméas remuneraciones
representaron un valor de $2.480,00 mensuales, que sumaron $29.760,00 en el
afo. Los aportes a la seguridad social, incluyendo el fondo de reserva, ascendieron
a $1.950,23 mensuales, alcanzando $23.402,71 anuales. Los beneficios sociales e
indemnizaciones tuvieron un costo mensual de $5.755,17, lo que equivali6 a
$69.062,00 en el afio. A su vez, la publicidad y promocion se valoraron en $2.580,00
mensuales, totalizando $30.960,00 en el afio. En conjunto, los gastos de venta del
primer afio fueron de $153.184,71. La proyeccion anual de los respectivos gastos

se detall6 en el Apéndice 17.

Tabla 60

Servicios Basicos

Detalle Mes Afio 1
Agua $ 65,00 $ 780,00
Luz $ 150,00 $ 1.800,00
Telefonia $ 15,00 $ 180,00
Internet $ 50,00 $ 600,00
Total $ 280,00 $ 3.360,00

Elaborado por: La Autora, 2025

Se calcularon los gastos por servicios basicos de la cafeteria artistica
durante el primer afio de operaciones. EI consumo de agua representé un gasto
mensual de $65,00, equivalente a $780,00 anuales. El servicio de energia eléctrica
tuvo un costo de $150,00 mensuales, sumando $1.800,00 en el afio. Por su parte,
la telefonia generd un gasto de $15,00 mensuales, que totalizé $180,00 en el afio,
mientras que el servicio de internet alcanzo $50,00 mensuales, correspondientes a
$600,00 anuales. En conjunto, los servicios basicos representaron un desembolso
total de $3.360,00 en el primer afio. La proyeccion anual de los respectivos gastos

se detallo en el Apéndice 18.
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Tabla 61
Gastos financieros

Detalle Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 ARo 5

Amortizacién $ 281333 $ 2.813,33 2.81$3,33 $ 2.813,33 2.81$3,33
Interés $ 145053 % 1.237,94 99;17 $ 708,07 3735,65
Total $ 426387 $ 4.051,27 3.80$5,51 $ 3.521,41 3.19$2,99

Elaborado por: La Autora, 2025

Se registraron los gastos financieros correspondientes al crédito adquirido
para la puesta en marcha de la cafeteria artistica. La amortizacion anual se
mantuvo constante en $2.813,33 durante los cinco afios del préstamo. En cuanto a
los intereses, estos iniciaron en $1.450,53 en el primer afio y fueron disminuyendo
progresivamente a $1.237,94 en el segundo afio, $992,17 en el tercero, $708,07 en
el cuarto y $379,65 en el quinto afio. De esta manera, el gasto financiero total paso
de $4.263,87 en el afio 1 a $3.192,99 en el afio 5, reflejando la reduccion de la

carga de intereses conforme se amortizaba el crédito.

Tabla 62

Gastos pre operativos

Detalle Ao 1
Utensilios para el Desayuno $ 230,00
Utensilios para Postres $ 200,00
Utensilios para Bebidas con Café $ 519,00
Utensilios para Bebidas Frias $ 336,50
Utensilios para Infusiones y Aromaticas $ 183,50
Utensilios Generales $ 362,50
Utensilios para pintura $ 267,83
Uniformes $ 115,00
Total $ 2.214,33

Elaborado por: La Autora, 2025

Se identificaron los gastos preoperativos necesarios para la apertura de la
cafeteria artistica. Entre ellos, se incluyé la compra de utensilios para el desayuno
por un valor de $230,00, utensilios para postres con un costo de $200,00, y
utensilios para bebidas con café, que representaron $519,00. Asimismo, se
adquirieron utensilios para bebidas frias por $336,50, los utensilios para pintura por

$267,83 y para infusiones y aromaticas por $183,50. Los utensilios generales
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sumaron $362,50, mientras que la compra de uniformes alcanz6 $115,00. En total,
los gastos preoperativos ascendieron a $2.214,33, constituyendo la inversion inicial
destinada a equipamiento basico y presentacion del personal. La proyeccion anual

de los respectivos gastos se detall6 en el Apéndice 19.
Andlisis del Flujo de Caja

El Flujo de caja se detall6 en el Apéndice 20, evidenciando flujos de cajas
positivos desde el afio 1 y en la proyeccion hasta el afio 5.

Tabla 63

Indicadores Financieros

VAN $ 19.352,12
TIR 26,56%
PAYBACK 3,65
COSTO BENEFICIO 1,77

Elaborado por: La Autora, 2025

Se calcularon los indicadores financieros con el fin de evaluar la rentabilidad
y sostenibilidad del proyecto de la cafeteria artistica. El Valor Actual Neto (VAN)
resultd positivo en $19.352,12, lo que evidencié la generacion de beneficios
superiores a la inversion realizada. La Tasa Interna de Retorno (TIR) alcanzo
26,56%, superando ampliamente la tasa minima aceptable de rendimiento. El
periodo de recuperacion de la inversion (Payback) se estimé en 3,65 afios,
demostrando una recuperacion temprana del capital invertido. Finalmente, la
relacion costo/beneficio (B/C) fue de 1,77, lo que confirmé la viabilidad econémica

del modelo de negocio.

Punto de equilibrio
Se calculo el Punto de Equilibrio de las unidades y ventas de los tres tipos

de productos a ofrecer, Bebidas, Desayunos y Postres.
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Figura 20
Punto de Equilibro 1
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Elaborado por: La Autora, 2025

Se calcul6 el punto de equilibrio para el producto desayunos, considerando
un precio de venta de $2,01 y un costo unitario de $1,55. Los gastos fijos mensuales
se estimaron en $3.229,10, por lo que se determino que era necesario vender 6.956
unidades mensuales para cubrir dichos costos. En términos monetarios, el valor de
ventas en el punto de equilibrio correspondi6 a $13.992,77. De esta manera, se
concluyd que Unicamente a partir de ese nivel de ventas el negocio comenzaba a

generar utilidades en este segmento de productos.

Figura 21
Punto de Equilibro 2

Bebidas
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Elaborado por: La Autora, 2025
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Se determinoé el punto de equilibrio para el producto bebidas, considerando
un precio de venta de $2,34 y un costo unitario de $1,80. Los gastos fijos mensuales
fueron de $7.679,00, lo que implicé la necesidad de vender 14.227 unidades
mensuales para cubrirlos. En términos de ingresos, el nivel de ventas en el punto
de equilibrio correspondi6 a $33.277,42. Con este analisis, se concluyd que
Unicamente a partir de dicho volumen de ventas el negocio comenzaba a generar

utilidades en esta linea de productos.

Figura 22
Punto de Equilibro 3

Postres
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Elaborado por: La Autora, 2025

Se calcul6 el punto de equilibrio para la linea de postres, estableciendo un
precio de venta de $2,40 y un costo unitario de $1,85. Los gastos fijjos mensuales
ascendieron a $7.010,00, lo que implicé la necesidad de vender 12.646 unidades
al mes para cubrirlos. En términos monetarios, el nivel de ventas en el punto de
equilibrio correspondi6 a $30.378,06. Con ello, se concluy6 que solo a partir de este

volumen de ventas el negocio comenzaba a generar utilidades en esta categoria.
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Anédlisis de Sensibilidad

Tabla 63
Sensibilidad en Ventas

Indicadores Aumento del Normal Disminucién del Disminucion
+3% -3% del -5%
VAN $ 1543159 $ 1498212 $ 14.532,66 $ 14.233,02
TIR 23,59% 22,90% 22,22% 21,76%
PAYBACK 3,86 3,98 4,10 4,18
COSTOBENEFICIO 1,83 1,78 1,73 1,69

Elaborado por: La Autora, 2025

Se realiz6é un andlisis de sensibilidad en las ventas, considerando escenarios

con incrementos y disminuciones en los ingresos.

Figura 23
Sensibilidad
Aumento del +3% Normal Disminucién del -3% Disminucién del -5%
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Elaborado por: La Autora, 2025

Cuando las ventas aumentaron en un 3%, el VAN ascendi6 a $15.431,59, la
TIR alcanzo el 23,59%, el PAYBACK se redujo 3,86 afios y la relacion B/C fue de
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1,83. En el escenario normal, el VAN fue de $14.982,12, la TIR del 22,9%, el
PAYBACK de 3,98 afios y el B/C de 1,78. Cuando las ventas disminuyeron en un
3%, el VAN se redujo a $14.532,66, la TIR descendi6 al 22,22%, el PAYBACK se
amplio a 4,1 afos y el B/C se situ6 en 1,73, finalmente al reducir las ventas en un
5%, el VAN disminuy6 a $14.233,02, la TIR descendi6 a 21,76%, el PAYBACK
aumento a 4,18 aflos y el B/C es de 1,69.
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5. DISCUSION

Realizar el analisis financiero permite determinar la rentabilidad de un
modelo de negocio, los resultados obtenidos en la presente investigacion muestran
un VAN positivo de $19.352,12 , una TIR de 26,56%, y un payback de 3,65, esto
evidencia que el proyecto es rentable. Los indicadores financieros calculados por
Lozada (2024), fueron similares con un VAN de $24.539,50 y una TIR de 32,65%
son valores positivos que confirman la viabilidad econémica del proyecto propuesto,
resaltando que una propuesta diferenciadora en el mercado genera retornos
atractivos.

De igual manera, Gonzales (2022) mostré resultados positivos y atractivos
para una cafeteria tematica cubana, generando una rapida aceptacion de su
concepto con un periodo de recuperacion de 1 afio y 7 meses , los resultados de
estos proyectos sefialan que la innovacién en el modelo de negocio si contribuye a
un flujo constante de los ingresos.

Al analizar los resultados obtenidos de la encuesta, el 84% de los usuarios
encuestados estan interesados en una cafeteria donde puedan realizar actividades
artisticas, lo que confirma que existe una demanda por espacios innovadores en la
zona. En este sentido, la propuesta de una cafeteria artistica en el canton Santa
Lucia utiliza la creatividad y el arte como un elemento diferenciador que refuerce su
atractivo. Esto valida lo mencionado por Lozada (2024), quien sefial6 en su
proyecto que las cafeterias tematicas/diferenciales logran obtener ventaja
competitiva al integrar emociones y estilos de vida.

Asimismo, Gonzales (2022) resalta que la diferenciacion de su modelo de
negocio definida por la cultura cubana dentro de una cafeteria, la cual fue la
herramienta clave para atraer clientes dentro de un mercado saturado de opciones
mas tradicionales, demostrando que la diferenciacion es esencial para captar la
atencién de clientes que no buscan Unicamente un producto, Sino una experiencia.

El estudio del proyecto identific6 que la mayoria de los consumidores
corresponde a grupos de jovenes y adultos habitantes del cantéon Santa Lucia,
siendo este la base para definir el posicionamiento del negocio, este enfoque esta
alineado con lo mencionado por Rivas (2022), quien evidencié que atender a un
nicho especifico, en su caso a duefios de mascotas en su cafeteria petfriendly,

puede aumentar el reconocimiento del negocio/marca. Sin embargo, posicionar la
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cafeteria como un espacio que sea cultural y comunitario, permitiria no limitar el
alcance del negocio, sino atraer a un publico méas diverso.

Ademas, Lozada (2024) destaca que el posicionamiento tematico es
transformado en un factor distintivo que ayuda a incrementar la fidelidad de los
clientes en comparacién con cafeterias tradicionales.

El proyecto abarca productos que no estan compuestos solo de alimentos
ligeros, sino también de actividades creativas como pintar en figuras de ceramica y
asi, el cliente pueda valorar tanto el producto que va a consumir como la
experiencia. Gonzales (2022), considera en su proyecto que un menu que ofrezca
identidad cultural y que logre complementarse con estrategias de marketing
sensorial, ayuda a incrementar el tiempo de estancia del cliente en el local y la
fidelizacion del mismo.

De igual forma, Rivas (2022) indica que combinar la gastronomia con una
diferenciacion en el estilo de vida, como un local que sea petfriendly, mejora el
reconocimiento del negocio, donde puedan consumir los productos ofrecidos en el
establecimiento y tener la compafila de su mascota sin preocupaciones o
limitaciones, logrando generar una mejor experiencia para el consumidor.

Las estrategias propuestas en este proyecto estan enfocadas en la
utilizacidon de redes sociales, esto permite generar visibilidad y un atractivo para un
publico mas grande, tomando en cuenta las colaboraciones con artistas locales,
eventos culturales como métodos de promocion. Esto coincide con Lozada (2024),
quien enfatiza que el marketing digital es importante para negocios emergentes y
tienen presupuestos reducidos.

Asimismo, Gonzales (2022) muestra que las campafas publicitarias
constantes, fueron cruciales para fortalecer el reconocimiento de su cafeteria. Del
mismo modo, Rivas (2022), destaca que la lealtad basada en experiencias dentro
del establecimiento garantiza la fidelizacion del cliente a largo plazo.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

La elaboracion de este proyecto permitié evidenciar que en cantén Santa
Lucia existe una demanda insatisfecha en cuanto a la oferta de cafeterias, esto
debido a que los consumidores en la encuesta realizada mostraron un alto interés
en un espacio que fusione alimentos y bebidas con experiencias artisticas. Los
resultados obtenidos reflejan el interés de los potenciales clientes en su busqueda
de productos de consumo ligero como desayunos, postres y bebidas dentro de un
ambiente acogedor y con la opcion de desarrollar una actividad artistica que
implique la pintura, demostrando la oportunidad de implementar un modelo de
negocio innovador en el cantén.

Se desarrollaron estrategias de posicionamiento, promocion y fidelizacion,
por otro lado, el disefio de una identidad diferenciada, buen uso de redes sociales
como canales de difusién, ambientacién tematica y acogedora del local, son
factores que permitiran a la cafeteria posicionarse frente a la competencia
consolidando su propuesta de valor.

Se logré determinar que el canton Santa Lucia dispone de condiciones que
resultan favorables para implementar la cafeteria artistica en la zona, dado que se
cuenta con una ubicacién conveniente, asi como los equipos, recursos y mobiliarios
necesarios para llevar a cabo la elaboracion de los alimentos, la actividad artistica
y garantizar un servicio eficiente, esto asegura que el proyecto es factible desde el
enfoque operativo.

Por ultimo, se evidencia que el modelo de negocio es rentable y logra ser
sostenible en el tiempo. Los indicadores financieros evaluados como un Valor
Actual Neto (VAN) de $19.352,12 una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 26,56%,
un Payback de 3,65 afios y una relaciéon Costo/Beneficio de 1,77, demuestran que
se cumple con la hipétesis planteada y que la propuesta de un modelo de negocio
para la creacion de una cafeteria artistica en el canton Santa Lucia es
econdémicamente atractiva y genera un aporte al desarrollo social y cultural para el

canton.

6.2 Recomendaciones
Se sugiere no limitarse al mercado local, la demanda de visitantes de

cantones cercanos también debe ser considerada, estos potenciales clientes
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representan un segmento estratégico que sirve para generar un aumento en la
rentabilidad del negocio. Ademds, es importante que se realicen encuestas
periodicas que ayuden a identificar los cambios en las preferencias de los
consumidores, de manera que la cafeteria pueda adaptarse sin dificultades a
nuevas tendencias.

Es aconsejable disefiar programas de fidelizacion donde no solo se incluyan
descuentos, sino experiencias que resulten atractivas para los clientes, como
membresias para acceder a diversos eventos privados, degustaciones previas al
lanzamiento de nuevos productos o exposiciones de las figuras que han sido
pintadas en el establecimiento. Se propone también, diversificar y fortalecer las
estrategias de marketing digital donde se pueda captar en su totalidad la propuesta
artistica y productos que ofrece el negocio.

Se recomienda considerar un enfoque més sostenible, el uso de insumos
biodegradables que ayude a reducir costos y ayude a crear una mejor imagen del
negocio frente a consumidores consientes. Realizar Capacitaciones constantes al
personal no solo en atencion al cliente, sino también en técnicas recreativas y en el
area gastronomica, generando un servicio diferenciado, memorable y productos de
calidad.

Se sugiere desarrollar escenarios de expansidbn a mediano plazo,
considerando a posibilidad de apertura de sucursales en funcién de la rentabilidad
actual del negocio y aumento en la clientela. Finalmente se recomienda realizar
monitoreos continuos de los indicadores financieros, con la finalidad de prevenir o
identificar posibles riesgos y se logre tomar decisiones oportunas para la

sostenibilidad del negocio.
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ANEXOS
Anexo 1. Operacionalizacion de las Variables
Variables L Tipo de medicion o Técnica de tratamiento de
' Definicion o . » Resultados esperados
Decisoras indicador la informacion
Herramienta financiera que Variable -Encuestas -
g cuantitativa, Valor Determinarla viabilidad

VAN permite determinar la Estadistica descriptiva

viabilidad de un proyecto. del proyecto.

actual neto en ) s
-Estados financieros

$USD.
Determina la tasa de Determinar la viabilidad
o o -Encuestas - . ‘2
rendimiento para que los cuantitativo en o . del proyecto de inversion
TIR : ) : Estadistica descriptiva
flujos netos de efectivo %porcentaje. . ; antes de comprometer los
) -Estados financieros
sean igualados a cero. recursos.

Elaborado por: La Autora, 2025
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Anexo 2. Competidores indirectos

Competencia Ubicacion

Junto al coliseo municipal
Gummice’s

Av. 3 de febrero diagonal al puente

Café mend del dia peatonal, junto a la coop. de taxis

Las fresas de Iris y algo mas Coop. Patria Libre

Calle 12 de diciembre y Pedro Jiménez (al

China fresa lado del TUTI)

Junto al mercado municipal del cantén

Santa Lucia, frente de fotografias Viteri.
VANGIE

Calle Antonio Nufez (frente a la escuela
Nell flavors Promesas Lucianas).

Elaborado por: La Autora 2025



Anexo 3. Cronograma de Actividades

Actividades

2025

2026

Sept.

Oct. |Nov.

Dic.

Ene.

Desarrollo del perfil del anteproyecto de

titulacion

Aprobacién del perfil

Desarrollo del Capitulo 1 y Il

Correccion del Capitulo 1y 11

Solicitud del Certificado estadistico A

104

Solicitud para la asignacion de tribunal de

sustentacion

Asignacién del tribunal de sustentacion

Sustentacion del Anteproyecto

Elaborado por: La Autora, 2025
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Apéndice 1. Productos que ofrece la Competencia
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Local Productos Precios
chocobananos $ 1,00
granizados $ 1,50
Gummice’s helados > -
pan de yuca $ 1,00
yogurt $ 1,00
bubble tea $ 2,00
bolon de queso $ 1,00
bolon mixto $ 1,50
tigrillo $ 2,50
Café mend del dia | tigrillo mixto $ 3,00
patacones +queso $ 1,50
patacones + huevo $ 2,00
canastas de camarén o chicharron | $ 4,00
mini cookies $ 1,50
mini cake $ 5,00
corazones de cristal $ 1,50
mini hotcakes 3 2,50
VANGIE alfajores $ 2,50
chocotorta $ 1,75
dulce de 3 leches $ 2,50
carlota de café 3 2,50
galletas de mantequilla $ 1,00
NellFlavors cono $ 1,30
vasito $ 1,75

Elaborado por: La Autora, 2025
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Categoria

Factor PESTEL

Ponderacion
(1-5)

Calificacion
(1-5)

Peso
ponderado

P
Politico

Apoyo del GAD y
convenios con
instituciones de
emprendimiento

20

Regulaciones
municipales y permisos
obligatorios

12

E
Econdmico

Nivel de ingresos
medios y sensibilidad al
precio

16

Acceso a microcréditos
para emprendimientos
locales

15

Presencia de
competencia informal en
alimentos

S
Sociocultural

Tendencia de jovenes a
buscar experiencias
culturales

25

Poca oferta de espacios
culturales en el canton

20

-
Tecnolbgico

Presencia en redes
sociales y medios
digitales

12

Uso obligatorio de
facturacion electrénica y
POS

10

E
Ecoldgico

Preferencia por
productos sostenibles y
locales

12

Normativas ambientales
sobre residuos y ruido

L
Legal

Requisitos sanitarios,
permisos de
funcionamiento,
seguridad

20

Normas laborales y
registro de marca

12

Elaborado por: La Autora, 2025
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FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1: Es el tnico modelo de cafeteria
enfocada en el arte que ofrece una
experiencia novedosa en el cantdén Santa
Lucia.

F2: Modelo de negocio que fomenta la
interaccion entre familia, amigos, parejas,
comparieros de trabajo, ocio, gastronomia y
arte.

F3: Brinda una experiencia completa con
postres, bebidas, opciones de desayunos y
participacion en actividades artisticas como
la pintura.

F4: Decoracién atractiva y tematica que
incentive la creatividad y ayude a generar
contenido visual para redes.

F5: Cuenta con personal capacitado para
una excelente atencion al cliente que se
encargue de atender las actividades
artisticas y de consumo.

D1: Baja participacion inicial al
momento de ingresar en el
mercado por ser una propuesta
nueva en el canton.

D2: Tener bajo conocimiento sobre
la gestion dual del negocio
(manejar una cafeteria que incluya
actividades de pintura)

D3: Falta de proveedores
especializados en materiales de
pintura en ceramica dentro de la
zona.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

O1: Tendencia creciente de compartir
nuevas experiencias diferenciadas en
establecimientos de consumo
gastronémico.

02: Eventos realizados por el municipio y
ferias de emprendimiento como espacios
de difusion y contacto con los
consumidores.

03: Uso de redes sociales para hacer mas
visible la propuesta artistica en la zona.

O4: La zona donde esta ubicado el local es
una zona céntrica del canton y es altamente
transitada por peatones y vehiculos.

Al: Posibilidad de que los negocios
tradicionales implementen una
experiencia diferenciada.

A2: Aumento en los precios de
insumos utilizados para los
productos de consumo
gastrondmico y materiales para la
actividad artistica.

A3: Aumento en el consumo de
productos sustitutos.

A4: Reduccion de gastos en
entretenimiento por inestabilidad
econdmica y de inseguridad.

Elaborado por: La Autora, 2025
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Apéndice 4. Matriz de la Cadena de Valor

A. ACTIVIDADES PRIMARIAS

Actividad

Descripcion

1. Logistica
interna

Recepcién y almacenamiento de insumos alimenticios (café,
leche, frutas, etc.) y materiales artisticos (ceramica, pinceles,
pinturas). Se busca abastecimiento local para alimentos y
gestion anticipada para insumos artisticos, minimizando costos
y garantizando disponibilidad.

2.
Operaciones

Preparacion de bebidas y alimentos ligeros, asi como la gestion
de talleres y actividades artisticas. Se incluyen aqui procesos
de calidad, higiene y ambientacion del espacio. Todo debe
ejecutarse con atencion al detalle para crear una experiencia
multisensorial.

3. Logistica
externa

Aungue no es un modelo de delivery masivo, se pueden
implementar servicios de entrega para pedidos especiales. La
logistica se enfoca también en la organizacién de eventos y
coordinacion con artistas invitados.

4. Marketing y

Estrategias de promocion en redes sociales (Instagram,
Facebook, TikTok), boca a boca, activaciones culturales y

de la empresa

ventas convenios con escuelas o artistas locales. Se comunica el valor
diferencial: “consumir arte mientras compartes un café”.
Fidelizacion mediante redes sociales, encuestas de
satisfaccion, tarjetas de cliente frecuente, atencion a
5 Servicio sugerencias, reposicion gratuita si hay fallas en ins.u.rr)os o]
productos. Crear comunidad es clave para la repeticion de
postventa e i
visitas y recomendaciones.
B. ACTIVIDADES DE APOYO
Actividad Descripcién
1 Disefio y ambientacion del local con identidad artistica,
’ espacios funcionales para pintar y consumir alimentos, buena
Infraestructura

ventilacion, iluminacién y distribucion para mejorar la
experiencia del cliente.

2. Gestion del
talento
humano

Capacitacion del personal en atencién al cliente, manipulacién
de alimentos, gestion de redes y conocimiento basico del
componente artistico. Se promueve un clima laboral creativo y
empatico.

3. Desarrollo

Uso de redes sociales, sistema POS para facturacion
electronica, software de inventario y reservas, contenido digital

adquisiciones

tecnoldgico para mostrar experiencias. También se evallUa el uso de apps
para fidelizacion.
Seleccion cuidadosa de proveedores para alimentos e insumos
4. Compras/ artisticos. Se prioriza la compra local para alimentos y la

planificacion mensual para materiales especiales como
ceramicas y pigmentos.

Elaborado por: La Autora, 2025
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Apéndice 5. Depreciacion de Equipo de Cocina

Valor Unitario Valor Total Vida Depreciaciéon Valor Residual

Descripcion Cantidad ($) %) Util Anual () (%)

Microondas Electrolux 2 $ 200,00 $ 400,00 10% $ 40,00 $ 360,00
Cafetera Espresso Capuccino (Black & Decker) 1 $ 2.000,00 $ 2.000,00 10% $ 200,00 $ 1.800,00
Dispensador 3 bebidas Cecilware 1 $ 700,00 $ 700,00 10% $ 70,00 $ 630,00
Refrigerador Indurama 1 $ 2.000,00 $ 2.000,00 10% $ 200,00 $ 1.800,00
Licuadora Hamilton 4 $ 200,00 $ 800,00 10% $ 80,00 % 720,00
Tostadora 2 $ 125,00 $ 250,00 10% $ 25,00 % 225,00
Extractor de jugo 2 $ 150,00 $ 300,00 10% $ 30,00 % 270,00
Cocina a gas 5 quemadores 1 $ 450,00 $ 450,00 10% $ 45,00 $ 405,00
Mezclador 6 velocidades Hamilton 2 $ 162,24 $ 324,48 10% $ 3245 % 292,03
Sanduchera Panini 2 $ 119,00 $ 238,00 10% $ 2380 $ 214,20
Exprimidorcitricos 2 $ 43,00 $ 86,00 10% $ 860 $ 77,40
Moldes Umco 10 $ 20,00 $ 200,00 10% $ 20,00 $ 180,00
Total 30 $ 6.16924 $ 7.748,48 $ 77485 $ 6.973,63

Elaborado por: La Autora, 2025
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Apéndice 6. Depreciacion de Equipos de Cémputo

Descripcion Cantida yalpr Valor vid Depreciacio R;/:}E)Jal
d Unitario ($) Total ($) Otii " Anual ($) (%)

$ $ 33 $ $
Computadora portétil 2 450,00 900,00 % 297,00 603,00
Kit Completo Sistema De Facturacién Electronica Punto $ $ 33 $ $
De Venta 1 1.334,00 1.334,00 % 440,22 893,78

$ $ 33 $ $
Impresora 1 250,00 250,00 % 82,50 167,50

$ $ $ $
Total 4 2.034,00 2.484,00 819,72 1.664,28
Elaborado por: La Autora, 2025
Apéndice 7. Depreciacion de Equipo de Oficina

Valor Valor Total Depreciacion

Descripcion Cantidad Unitario ($) (6] Vida Util Anual ($) Valor Residual ($)
Teléfono 1 $ 100,00 $ 100,00 10% $ 10,00 $ 90,00
Caja registradora 1 $ 800,00 $ 800,00 10% $ 80,00 $ 720,00
Datafast 1 $ 350,00 $ 350,00 10% $ 35,00 $ 315,00
Total 3 $ 1.250,00 $ 1.250,00 $ 125,00 $ 1.125,00

Elaborado por: La Autora, 2025
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Apéndice 8. Depreciacion de Mobiliario

Valor Unitario Valor Total Depreciacion
Descripcion Cantidad %) %) Vida Util Anual ($) Valor Residual (%)
Estanterias 3 $ 450,00 $ 1.350,00 10% $ 135,00 $ 1.215,00
Escritorios 2 $ 350,00 $ 700,00 10% $ 70,00 $ 630,00
Sillas oficina 2 $ 75,00 $ 150,00 10% $ 15,00 $ 135,00
Vitrinas 4 $ 200,00 $ 800,00 10% $ 80,00 $ 720,00
Mesas redondas (4 sillas c/u) 15 $ 150,00 $ 2.250,00 10% $ 225,00 $ 2.025,00
Mesas rectangulares (6 personas) 5 $ 100,00 $ 500,00 10% $ 50,00 $ 450,00
Muebles 5 $ 90,00 $ 450,00 10% $ 45,00 $ 405,00
Archivadores 2 $ 150,00 $ 300,00 10% $ 30,00 $ 270,00
Aire acondicionado 4 $ 500,00 $ 2.000,00 10% $ 200,00 $ 1.800,00
Equipo de musica 1 $ 350,00 $ 350,00 10% $ 35,00 $ 315,00
Televisores 2 $ 600,00 $ 1.200,00 10% $ 120,00 $ 1.080,00
Mueble de caja registradora 1 $ 125,00 $ 125,00 10% $ 12,50 $ 112,50
Total 46 $ 3.140,00 $10.175,00 $  1.017,50 $ 9.157,50

Elaborado por: La Autora, 2025
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Apéndice 9. Utensilios para el Desayuno

Valor
Elemento Uso especifico Q Unitario Valor Total
Platos llanos Para huevos, tostadas, panqueques, etc. 30 $ 1,00 $ 30,00
Platos hondos Para cereales, avena u otros con liquidos 30 $ 1,00 $ 30,00
Cubiertos completos Tenedor, cuchillo, cuchara (acero inoxidable) 50 $ 1,00 $ 50,00
Cuchillos de mantequilla  Para croissants o tostadas con mantequilla 50 $ 1,00 $ 50,00
Cestas para pan Servir bolleria o panes variados 20 $ 1,00 $ 20,00
Servilleteros Colocar servilletas en cada mesa o barra 20 $ 1,00 $ 20,00
Posavasos Para proteger mesas de tazas o0 vasos calientes 30 $ 1,00 $ 30,00
Total 230 $ 7,00 $ 230,00
Elaborado por: La Autora, 2025
Apéndice 10. Utensilios para Postres
Elemento Uso especifico Q Valor Unitario Valor Total
Platos de postre Para servir tortas, brownies, pie, etc. 30 $ 1,00 $ 30,00
Cucharillas de postre  Para mousse, flan, tartas o helados 50 $ 1,00 $ 50,00
Tenedores de postre  Para tartas y pasteles 40 $ 1,00 $ 40,00
Copas para postres Si ofreces postres frios como mousse o helado 40 $ 1,00 $ 40,00
Pinzas pequeias Para servir postres o reposteria de vitrina 40 $ 1,00 $ 40,00
Total 200 $ 5,00 $ 200,00

Elaborado por: La Autora, 2025
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Elemento Uso especifico Q Valor Unitario Valor Total
Tazas de espresso Para servir shots de café 30 $ 1,10 $ 33,00
Tazas de cappuccino Para bebidas con espuma de leche 30 $ 1,10 $ 33,00
Tazas grandes Para lattes, mocaccinos o café con leche 30 $ 1,10 $ 33,00
Vasos térmicos (para llevar)  Para servicio take away 100 $ 1,50 $ 150,00
Cucharitas de café Revolver azlcar o leche 100 $ 1,50 $ 150,00
Jarras de leche (pitcher) Para vaporizar o verter leche caliente 20 $ 2,00 $ 40,00
Posavasos térmicos Para colocar bajo tazas calientes 40 $ 2,00 $ 80,00
Total 350 $ 10,30 $ 519,00
Elaborado por: La Autora, 2025
Apéndice 12. Utensilios para Bebidas Frias

Elemento Uso especifico Q Valor Unitario Valor Total
Vasos altos de vidrio Para jugos, frappés, batidos 30 $ 1,15 $ 34,50
Vasos plasticos con tapa Para bebidas frias en formato para llevar 30 $ 1,00 $ 30,00
Sorbetes (reutilizables o eco) Para frappés, smoothies, jugos 50 $ 3,00 $ 150,00
Dispensador de bebidas Para jugos en barra o autoservicio 4 $ 8,00 $ 32,00
Cucharas largas Para revolver frappés o bebidas con crema/toppings 30 $ 3,00 $ 90,00
Total 144 $ 16,15 $ 336,50

Elaborado por: La Autora, 2025
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Elemento Uso especifico Q Valor Unitario Valor Total
Tazas para té Servir infusiones calientes 30 $ 1,25 $ 37,50
Teteras pequefas Para servir infusiones en mesa o individualmente 5 $ 4,00 $ 20,00
Infusores o filtros Para té o hierbas sueltas 6 $ 6,00 $ 36,00
Cucharillas de té Para acompafiar tazas de infusion 30 $ 1,00 $ 30,00
Posavasos o bandejitas Para sostener taza y cucharilla al servir 30 $ 2,00 $ 60,00
Total 101 $ 14,25 $ 183,50
Elaborado por: La Autora, 2025
Apéndice 14. Utensilios Generales
Valor

Elemento Uso especifico Q Unitario Valor Total
Bandejas de servicio Para transportar platos o bebidas 30 $ 2,00 $ 60,00
Termos o jarras térmicas Para mantener infusiones o café calientes 3 $ 15,00 $ 45,00
Dispensador de azucar En barra de bebidas 20 $ 8,00 $ 160,00
Servilleteros de barra Acceso rapido a servilletas 15 $ 3,00 $ 45,00
Recipientes pequefios Para miel, mantequilla, mermelada (desayunos y postres) 30 $ 1,75 $ 52,50
Total 98 $ 29,75 $ 362,50

Elaborado por: La Autora, 2025
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Apéndice 15. Productos

Categoria Productos Costo Unitario |Precio de venta 30% del margen de ganancia
Bolén de queso $ 1,15| $ 1,50
Bol6n mixto $ 1,54 $ 2,00
Tigrillo $ 1,92 $ 2,50
Tigrillo mixto $ 2,31 $ 3,00
Desayuno Patacones +queso $ 154 $ 2,00
Patacones + huevo $ 1,92 $ 2,50
Empanadas $ 0,46| $ 0,60
Humitas $ 154 $ 2,00
Cheesecake de maracuya $ 2,08| $ 2,70
Cheesecake de fresa $ 2,08 $ 2,70
Cheesecake de brownie $ 2,08| $ 2,70
Mojada de chocolate $ 1,92 $ 2,50
Postres Galleta de chocolate $ 1,35| $ 1,76
Galleta de vainilla con chispas de chocolate | $ 1,35| $ 1,76
Dulce de 3 leches de vainilla $ 1,92] $ 2,50
Dulce de 3 leches de chocolate $ 231 $ 3,00
Mil hojas $ 1,54| $ 2,00
Espresso $ 0,77| $ 1,00
. Americano $ 0,92| $ 1,20
Bebidas Capuccino $ 1,54 $ 2,00
calientes :
Mocaccino $ 1,85| $ 2,41
Chocolate caliente $ 1,54| $ 2,00
Jugo de naranja $ 1,54 $ 2,00
. : FROZEN de maracuya $ 1,69 $ 2,20
Bebidas frias Jugo de mora $ 1,54| $ 2,00
Frappe de oreo $ 3,00 $ 3,90
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Frappe de chocolate $ 3,00 $ 3,90
Caramel frappe $ 3,00/ $ 3,90
Café helado $ 1,46 $ 1,90
Chocolate frio $ 154 $ 2,00
Elaborado por: La Autora, 2025
Apéndice 16. Gastos administrativos
Detalle Mensual Ao 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5
Sueldo, salario y demas $ $ $ $ $
remuneraciones $ 3.690,00 44.280,00 45.258,59  46.258,80 47.281,12 48.326,04
Aporte a la seguridad social $ $ $ $ $
(incluye fondo de reserva) $ 3.033,92 36.407,02 37.211,61  38.033,99 38.874,54 39.733,67
Beneficios sociales e $ $ $ $ $
indemnizaciones $ 6.354,17 76.250,00 77.935,13 79.657,49 81.417,92 83.217,26
$ $ $ $ $
Otros gastos $ 312,00 3.744,00 3.826,74 3.911,31 3.997,75 4.086,10
$ $ $ $ $
Total $ 13.390,08 160.681,02 164.232,07 167.861,60 171.571,34 175.363,06

Elaborado por: La Autora, 2025
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Detalle Mensual Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5

Sueldo, salario y demas $ $ $

remuneraciones $ 2480,00 $ 29.760,00 30.417,70 31.089,93 31.777,01 32.479,29

Aporte a la seguridad social $ $ $

(incluye fondo de reserva) $ 1.950,23 $ 23.402,71 23.919,91 24.448,54 24.988,85 25.541,11

Beneficios sociales e $ $ $

indemnizaciones $ 575517 $ 69.062,00 70.588,27 72.148,27 73.742,75 75.372,46
$ $ $

Publicidad y Promocién $ 2580,00 $ 30.960,00 31.644,22 32.343,55 33.058,35 33.788,94
$ $ $

Total $ 1276539 $ 153.184,71 156.570,09 160.030,29 163.566,96 167.181,79

Elaborado por: La Autora, 2025

Apéndice 18. Servicios Basicos

Detalle Mes Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

Agua $ 65,00 $ 780,00 $ 79459 $ 809,44 $ 82458 $ 840,00

Luz $ 150,00 $ 1.800,00 $ 1.833,66 $ 1.867,95 $ 1.902,88 $ 1.938,46

Telefonia $ 1500 $ 180,00 $ 183,37 $ 186,79 $ 190,29 $ 193,85

Internet $ 50,00 $ 600,00 $ 611,22 $ 622,65 $ 634,29 $ 646,15

Total $ 280,00 $ 3.360,00 $ 3.42283 % 3.486,84 $ 3.552,04 $ 3.618,47

Elaborado por: La Autora, 2025
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Apéndice 19. Gastos pre operativos

Detalle Afio 1 Afio 2 Ao 3 Afio 4 Afo 5

Utensilios para el

Desayuno $ 230,00 $ 235,08 $ 240,28 $ 245,59 $ 251,02
Utensilios para Postres  $ 200,00 $ 204,42  $ 208,94 $ 213,56 $ 218,27
Utensilios para Bebidas

con Café $ 519,00 $ 530,47 $ 542,19 $ 554,18 $ 566,42
Utensilios para Bebidas

Frias $ 336,50 $ 34394 % 351,54 $ 359,31 $ 367,25
Utensilios para

Infusiones y Aromaticas $ 183,50 $ 18756 % 191,70 $ 195,94 $ 200,27
Utensilios Generales $ 362,50 $ 37051 % 378,70 $ 387,07 $ 395,62
Uniformes $ 11500 $ 11754 % 120,14 $ 122,79 $ 125,51
Total $ 194650 $ 198952 $ 2.033,49 $ 2.078,43 $ 2.124,36

Elaborado por: La Autora, 2025
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Detalle 0 1 2 3 4 5

Ventas $ 565.858 $ 578.936 $ 592.316 $ 606.006 $ 620.012
Costo de Ventas $(215.025,91) $ (219.995,59) $ (225.080,13) $ (230.282,18) $ (235.604,46)
Gastos pre operativos $ -221433 $ -2.26327 $ -2.31328 $ -2.364,41 $ -2.416,66
Gastos financieros $ -145053 $ -1.237,94 $ -992,17  $ -708,07 $ -379,65
Gastos de Venta $ -153.184,71 $ -156.570,09 $ -160.030,29 $ -163.566,96 $-167.181,79
Gastos administrativos $ -160.681,02 $ -164.232,07 $ -167.861,60 $ -171.571,34 $-175.363,06
Gastos de constitucién $ -874,00 $ -874,00 $ -874,00 $ -874,00 $ -874,00
Otros Gastos $ -3360,00 $ -342283 $ -3.486,84 $ -3.552,04 $ -3.618,47
Depreciacion $ -2.897,07 $ -2897,07 $ -2.897,07 $ -2.077,35 $ -2.077,35
Utilidad antes de participacion $ 26.170,09 $ 27.44291 $ 28.780,75 $ 31.009,39 $ 32.496,30
15% participacion a trabajadores $ (3.92551) $ (4.116,44) $ (4.317,11) $ (4.651,41) $ (4.874,44)
Utilidad antes de impuestos $ 2224458 $ 2332647 $ 2446363 $ 26.357,98 $ 27.621,85
Impuestos 22% $ (4.89381) $ (5.131,82) $ (5.382,00) $ (6.589,49) $ (6.905,46)
Utilidad despues de imp $ 17.350,77 $ 18.19465 $ 19.081,63 $ 19.768,48 $ 20.716,39
Depreciacion $ 2.897,07 $ 2.897,07 $ 289707 $ 207735 $ 2.077,35
Inversién inicial en Activos Fijos $ (23.257,48)

Préstamo recibido $ (9.298,29)

Amortizacion $ (2.81333) $ (2.81333) $ (2.81333) $ (2.813,33) $ (2.813,33)
Capital de trabajo ($ 18.863,97)

Valor Residual $ 10.411,58
Flujo de caja $ (51.419,74) $ 1743451 $ 1827839 $ 19.16537 $ 19.032,50 $ 30.391,98
Flujo acumulado $  (51.419,74) $15.398,08 $ 14.257,77 $13.20346 $  11.580,40 $16.332,16
Flujo descontado $ (51.419,74) $ (36.021,67) $ (21.763,89) $ (8.560,43) $ 3.019,97 $ 19.352,12

Elaborado por: La Autora, 2025



